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PROVA OBJETIVA

ORIENTAGOES

* A Prova Objetiva possui 50 (cinquenta)
questdes, que deverdao ser respondidas no
periodo maximo de quatro horas.

* O tempo de duracdo das provas abrange a
assinatura da Folha de Respostas e a transcri-
¢do das respostas do Caderno de Questdes da
Prova Objetiva para a Folha de Respostas.

» Nao serd permitido ao candidato ausentar-
se em definitivo da sala de provas antes de
decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas.

* O candidato somente podera levar o seu
Caderno de Questdes da Prova Objetiva e
deixar em definitivo a sala de realizacao das
provas nos ultimos 120 (cento e vinte) minu-
tos que antecederem ao término das provas.

* Depois de identificado e instalado, o can-
didato somente podera deixar a sala median-
te consentimento prévio, acompanhado de
um fiscal, ou sob a fiscalizacao da equipe de
aplicacdo de provas.

» Serd proibido, durante a realizacdo das
provas, fazer uso ou portar, mesmo que
desligados, telefone celular, relégios, pa-
gers, beep, agenda eletronica, calculadora,
walkman, tablets, notebook, palmtop, grava-
dor, transmissor/receptor de mensagens de
qualquer tipo ou qualquer outro equipamen-
to eletronico. A organizagdo deste Concurso
Publico ndo se responsabilizara pela guarda
destes e de outros equipamentos trazidos pe-
los candidatos.

* Durante o periodo de realizagdo das pro-
vas, ndo sera permitida qualquer espécie

de consulta ou comunicacdo entre os can-
didatos ou entre estes e pessoas estranhas,
oralmente ou por escrito, assim como nao
serd permitido o uso de livros, c6digos, ma-
nuais, impressos, anotagdes ou quaisquer
outros meios.

* Durante o periodo de realizacao das pro-
vas, ndo sera permitido também o uso de
oculos escuros, boné, chapéu, gorro ou simi-
lares, sendo o candidato comunicado a res-
peito e solicitada a retirada do objeto.

* Findo o horario limite para a realizagdo
das provas, o candidato devera entregar as
folhas de resposta da prova, devidamente
preenchidas e assinadas, ao Fiscal de Sala.

* O candidato ndo podera amassar, molhar,
dobrar, rasgar ou, de qualquer modo, dani-
ficar sua Folha de Respostas, sob pena de
arcar com os prejuizos advindos da impos-
sibilidade de sua correcao. Nao havera subs-
tituicdo da Folha de Respostas por erro do
candidato.

* Ao transferir as respostas para a Folha de
Respostas, use apenas caneta esferografica
azul ou preta; preencha toda a drea reserva-
da a letra correspondente a resposta solici-
tada em cada questdo (conforme exemplo
a seguir); assinale somente uma alternativa
em cada questdo. Sua resposta NAO sera
computada se houver marcagdo de mais de
uma alternativa, questoes ndo assinaladas ou
questoes rasuradas.
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MORAR NO CAMPO E A
“QUALIDADE DE VIDA”

Luis Gonzaga Fragoso

Moro numa chécara. Lugar com verde exube-
rante. Tucano, beija-flor, quero-quero e mais uma
infinidade de péssaros fazem o pano de fundo mu-
sical.

Para terem uma ideia do sossego, escrevo em
pleno dia de Carnaval. O praticumbum-bun-
gurundum do vizinho durou meia hora, se muito.

Volta e meia, um visitante solta o comentario:
“Aqui, sim, vocés tém qualidade de vida!”.

Ao ouvir isso pela primeira vez — hé seis anos
—, pensei, todo pimpao: “E verdade!”.

Da segunda vez em diante, comecei a ficar en-
cafifado. Cada vez mais, a frase me cheira a slogan
publicitario. Lenga-lenga de anuncio de condomi-
nio fechado.

Que diabos significa ter “qualidade de vida”?
Respirar ar puro? Viver sem estresse? Poder desa-
celerar o ritmo de trabalho?

Em tese, isso tudo acontece. Mas... a decisdo
de deixar a metropole para morar no campo faréd
de mim um cara zen, com uma rotina também zen?
Ora, a propria natureza do meu trabalho pode me
transformar, facil, num “workaholic”.

A mera mudanga de paisagem, estar rodeado
de verde em vez de concreto, pode muito bem ser
in6cua. Exemplo disso: nosso ex-vizinho, da pri-
meira chacara em que moramos, era a antitese da
imagem que se faz do homem do campo. Estressa-
do como s¢ ele. E ja morava ali ha 15 anos!

Alias, ndo ¢ incomum que, engatado a frase
que louva nossa “qualidade de vida”, aparega o co-
mentario: “Bendita hora que vocés sairam daquele
inferno que ¢ Sao Paulo”.

Pigarro. Pigarro duplo. Pois o que me levou a
deixar a metrépole nada tem a ver com estar far-
to dos problemas da cidade. Aconteceu de estar-
mos disponiveis para os movimentos do univer-
so. Numa bela manha, minha mulher e eu viemos
visitar uma chacara, ¢ nossa intuigdo sussurrou:
“Este lugar ¢ pra vocés, e este ¢ o0 momento, ve-
nham pra ca!”. Em dois meses mudamos, de mala
e cuia.

Sai em paz com a metropole, e nela voltaria a
morar, caso necessario. Adoro o lufa-lufa de Sao
Paulo. Mas também adoro as varias pausas que
cultivo aqui. Movimento e repouso, essa danca me
faz muito bem.

O problema basico na busca da “qualidade de
vida” me parece ser a crenga do individuo de que

um fator externo — paisagem fisica, siléncio, dis-
tancia consideravel de vizinhos etc — pode operar
uma magica em sua vida. Bobagem. E nesta cren-
¢a esta embutido um condicionamento nocivo: o
hébito de culpar as circunstancias externas e a pai-
sagem fisica por suas frustragcdes. Com isso, evi-
ta-se assumir uma responsabilidade que demanda
energia e empenho — mudar o que nao lhe agrada e
que o faz infeliz.

Mas, da proxima vez que me deparar com o
louvor a tal “qualidade de vida”, posso poupar
meu visitante deste discurso verborragico que
vocg, paciente leitor, acaba de aturar. A ideia € sair
a francesa e colocar o CD Refavela de Gilberto Gil
para tocar baixinho, na faixa Aqui Agora, cujo re-
frao sintetiza isso tudo: O melhor lugar do mundo
é aqui e agora.

Disponivel em: e-qualidade-
de-vida/>. Acesso em: mar.2016.

1 Identifique o item que melhor expressa a ideia

central do texto de Luis Gonzaga Fragoso:

(A) O campo ¢ um excelente lugar para se recupe-
rar da agitacao das metropoles.

(B) O excesso de trabalho prejudica a qualidade
de vida do brasileiro.

(C) A paz e o equilibrio interior do individuo nio
estdo necessariamente relacionados ao local
onde ele vive.

(D) Para ser zen, precisa-se da quietude e do ar
puro do campo.

2 rara persuadir o leitor a aceitar o que lhe foi

comunicado no texto acima, o autor:

(A) Usou, predominantemente, a funcao apelativa
da linguagem.

(B) Embasou seu ponto de vista em argumentos de
autoridade.

(C) Empregou uma linguagem conotativa.

(D) Expos suas proprias experiéncias.

3 Fragoso utiliza varias aspas ao longo do texto.
Todos os itens a seguir apresentam regras para o
uso desse sinal de pontuacao, EXCETO:

(A) Iniciar e finalizar citagdes.

(B) Sugerir hesitacao ou surpresa.

(C) Indicar mudanga de interlocutor nos didlogos.
(D) Destacar palavras estrangeiras.
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DO QUE VOCES
ESTAO BRINCANDO!

/" BOM, NADA DE_
(_BAGURGA, HEIN

NAO SE PREOCUPE, NAO VAMOS
FAZER ABSOLUTAMENTE

4 para que o sentido humoristico da tirinha se concretize, o leitor deve ser capaz de articular o discurso
do texto com seu repertorio cultural, sendo necessario, para tanto, que acione conhecimentos sobre:

(A) As regras de comportamento estabelecidas no ambiente doméstico.

(B) A inadequagdo de um assunto extremamente sério para uma brincadeira infantil.

(C) A atual predilecao infantil por brincadeiras que nao exigem esforco fisico.

(D) A historica ineficiéncia do trabalho das autoridades governamentais.

5 “Para nds, em ultima instancia, adaptar-se ¢
morrer. Estar adaptado significa estar acomodado,
circunscrito a uma determinada situagdo, recluso em
uma posi¢ao especifica; adaptar-se €, sobretudo, con-
formar-se (acatar a forma), ou seja, submeter-se (...)".

CORTELLA, Mario Sergio. A Escola e o Conhecimento.
Cortez Editora: Sao Paulo, 1998. p. 39.

Por partilhar determinadas caracteristicas, tais
como a , 0 excerto assemelha-se
ao género

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE
preenche as lacunas:

(A) defini¢do lexical, verbete de dicionario

(B) linguagem descritiva, noticia

(C) confrontagdo de ideias, debate

(D) proximidade com o leitor, carta pessoal

EIeEINle] A COLOCAGAO DE |
PLACAS FAIXAS E CARTAZES
__NA FAIXA DE DOMINIO

Disponivel em: <www.amigosdemaua.net>.

6 Observando o aviso acima e considerando a
norma culta da lingua portuguesa contemporanea,
analise as seguintes afirmacoes:

I. Ha um erro na frase, porque antes da palavra
“colocagao” existe o determinante “a”, portanto,
o participio passado do verbo proiblr, deverla ser

“proibida”;

II. A supressdao do artigo “a”, deixaria a frase de
acordo com a norma culta hngua portuguesa con-
temporanea;

III. Nao ha erro, pois o verbo “proibir” deve ficar

no masculino, mesmo quando depois dele houver
um artigo ou preposi¢ao;

IV. “Proibido colocar placas, faixas e cartazes na
faixa de dominio” ¢ uma opg¢ao de reescrita correta.

Sdao CORRETAS as afirmacoes:
(A) I, IT e IV apenas

(B) Il e IV apenas

(C) I apenas

(D) II, 11T e IV apenas

7 Assinale a alternativa que apresenta falha de

paralelismo sintético:

(A) Trata-se de questdes extremamente complexas,
para as quais necessito de ajuda na resolucao.

(B) As vezes, ndo me importo em fazer as vezes
de coordenador e organizar o servigo em meu
departamento.

(C) Gostei e concordo com todas as propostas que o
candidato apresentou sobre a area de educagao.

(D) Admiro-o imensamente; ¢ um homem por
cujo respeito fago questdo de zelar.

8 Assinale a alternativa cujo termo entre parén-

teses completa ADEQUADAMENTE a lacuna.

(A) eu seja um servidor dedicado,
devo confessar que as vezes o cansago me afe-
ta. (conquanto)

(B) a ordem foi sendo restabeleci-
da, o clima no setor melhorou. (conquanto)

(C) Ele correu para o trabalho, esta-
va atrasado. (conquanto)

(D) Se voce, , vir o responsavel pelo
setor de RH, diga-lhe que ja enviei os docu-
mentos que estavam pendentes. (conquanto)
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O Assinale a alternativa que apresenta uma
afirmacdo INCORRETA com relacdo a Sistemas
Operacionais:

(A) O Sistema Operacional ¢ um programa, ou um
conjunto de programas, cuja fungdo ¢ geren-
ciar os recursos do sistema. Dentre suas ta-
refas, podemos destacar: o escalonamento de
processos, gerenciamento de memoria, cria-
¢ao do sistema de arquivos e fornecimento de
uma interface entre o computador e o usuario.

(B) Um arquivo ¢ um conjunto de bytes, normal-
mente armazenado em um disposto nao vola-
til, como o disco rigido.

(C) O Linux ¢ um sistema operacional Multiusua-
rio e permite conexdo remota com SSH.

(D) Sistemas Operacionais Monousuarios, permi-
tem que varios usudrios utilizem o sistema ao
mesmo tempo.

10 Aprovada pelo Conselho Superior em 06
de maio de 2014, por meio da resolugdo n. 38,
a Politica de Seguranca da Informagao — PSI —
do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tec-
nologia de Sao Paulo foi criada com o objetivo
de estabelecer procedimentos e recomendacoes
com o fim de prevenir e responder a incidentes
de seguranca. Sobre os principais aplicativos uti-
lizados para garantir a seguranca da informagao
nos sistemas operacionais € as principais amea-
cas a seguranca da informacao, ¢ INCORRETO
afirmar:

(A) O firewall, é um software que possui como
principal fun¢do a filtragem das conexdes de
rede, impedindo que conexdes nao autorizadas
tenham acesso a rede interna da organizacao e
vice-versa.

(B) O virus ¢ um software malicioso que age de
modo independente, ou seja, ele ndo necessita
hospedar-se em outros arquivos ou aplicativos
para se replicar e infectar outros computadores.

(C) O antivirus € um software que tem como prin-
cipal fungao proteger o computador dos virus
— os antivirus mais atuais também protegem
contra worms e “Cavalos de Troia”.

(D) O worm ¢ um software escrito com o fim de
danificar o computador através da criacdo de
varias copias de si mesmo, distribuindo-se
pelo sistema operacional, ou seja, ele nao ne-
cessita “hospedar-se” em outros arquivos e/ou
aplicativos para se difundir pelo computador
ou por uma rede de computadores.

11 Deseja-se calcular o coeficiente de correla-
cdo entre propagandas e vendas na tabela abaixo,
no ambiente Excel(tm). Para realizacao desse cal-
culo de forma automadtica pelo Excel(tm), qual a
sintaxe utilizada (na linha de comando da célula)
para gerar o resultado?

A B C D
1 ;ﬁlc)l:; clgﬁ'es Vendas Lucro
2 2 43 6 R$ 53.678,00
3 4 67 12 R$ 74.548,00
4 6 89 20 R$ 98.662,00
5 8 102 26 R$ 101.483,00
6 10 168 34 R$ 283.665,00

(A) =correl(A2:A6;B2:B6;C2:C6;D2:D6)
(B) =correl(A1:A6;B1:B6;C1:C6;D1:D6)
(C) =correl(A2:A6;C2:C6)
(D) =correl(A1:A6;C1:C6)

12 com relagdo aos aplicativos de edicdo de
textos, planilhas eletronicas e apresentacdes, assi-
nale a afirmacdo INCORRETA:

(A) O aplicativo Microsoft Word nao permite que
uma planilha eletronica seja inserida no corpo
do documento, sendo esta tarefa possivel so-
mente por meio do Microsoft Excel.

(B) No aplicativo Microsoft Word é possivel reali-
zar a contagem das palavras de um texto utili-
zando a funcionalidade “Contar Palavras”, ge-
ralmente disponivel no menu “Ferramentas”.

(C) No aplicativo Microsoft Excel, dada uma pla-
nilha para realizar a soma dos valores conti-
dos nas 10 primeiras linhas da coluna B, basta
criar a formula “=SOMA(B1:B10)” em qual-
quer outra célula.

(D) No aplicativo Microsoft PowerPoint, para de-
finir uma hierarquia de slides que armazena
informagdes sobre o tema, e os /layouts de sli-
de de uma apresentagdo, incluindo o plano de
fundo, a cor, as fontes, os efeitos, os tamanhos
dos espagos reservados e posicionamento, po-
de-se criar um slide mestre.

1 3 Recursos como o Firewall podem ajudar a
manter a seguranga do computador. A respeito de
um Firewall, ¢ INCORRETO dizer:
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(A) Complementa um programa de antivirus, ja
que este ultimo ndo tem a capacidade de de-
tectar as tentativas de acesso ao computador.

(B) Este dispositivo de seguranga existe na forma
de software e de hardware.

(C) Um programa que protege a maquina, elimi-
nando arquivos e programas que tém algum
codigo malicioso.

(D) E um programa que visa a controlar o acesso
da rede ao seu computador.

14 Considere a figura abaixo de uma planilha
do Microsoft Excel sendo editada.

A B i
1 |valor Multiplicador Resultado
2 10 1 10
3 2 20
4 3 30
5 4 40
& 3 30

Todas as linhas das colunas “Valor” (Coluna A)
e “Multiplicador” (Coluna B) tiveram seus valo-
res inseridos manualmente. Ja as linhas da coluna
“Resultado” (Coluna C) tiveram seus valores obti-
dos através do produto da multiplicagdao da Coluna
A com a Coluna B. Para isso, 0 usuario inseriu uma
formula em C2 e utilizou a alga de preenchimento
para construir, automaticamente, as demais entre
C3 e C6. A formula inserida em C2 foi:

(A) =B$2*A$2

(B) =B2*A$2

(C) =C3:C6

(D) =B2*A2

150 objetivo da Gestao de Seguranca de Infor-
macao ¢ manter a qualidade das informagdes. Rela-
cione a primeira coluna com a segunda, a respeito de
conceitos sobre Gestdo de Seguranca da Informagao.

Confidencialidade | ( ) propriedade de proteger a
(D) exatiddo de ativos.
() causa potencial de um incidente

Integridade (2) indesejado, o que pode resultar em
danos para um sistema ou entidade.
Gestao de () propriedade que garante que
risco (3) a informag@o ndo esta disponivel
ou revelada a individuos nao
Ameaga (4) autorizados, entidades ou processos.

() atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacao
em relagdo a um determinado risco.

A sequéncia CORRETA da segunda coluna é:
(A) 1-2-3-4
(B) 2-3-1-4
(C) 2-4-1-3
(D) 1-4-2-3

16 £ sabido que o setor de gestdo de pessoas
de determinado Orgdo participou de duas capaci-
tacdes ao longo do més. Um grupo de 10 servido-
res participou de um curso sobre o uso do sistema
SIGEPE e, um grupo de 15 servidores participou
de um curso relacionado a folha de pagamento.
Assim, considerando que existem apenas 22 ser-
vidores na gestio de pessoas desse Orgio, indique
quantos servidores participaram ou do primeiro ou
do segundo curso.

A)3

(B) 22

©) 19

(D) 25

17 Define-se:
A unido de conjuntos como
AUB={x|x€Adoux€RB)
A intersecao de conjuntos como
AnB={x|xeAex€EB}
A diferenca de conjuntos como
A—-B={x|xEAex& B}

Dados os seguintes conjuntos:
A={-10245}; B={xeEN]2=x<8] |,
onde N representa o conjunto dos niimeros naturais.

Com base nesses conjuntos, analise os itens abaixo:
I: AUB ={-1,0,2,45,8)

II: AnB = {2,4,5}

II: A—B ={-1,0}

Estao CORRETOS:

(A) Somente os itens I ¢ 11
(B) Somente os itens I e 111
(C) Todos os itens

(D) Somente os itens II e 111

18 Dadas as sequéncias numéricas:

4,6, 10
m24, 60
1) 8, 12, 20

Essas sequéncias possuem uma relagdo entre si.
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Desta forma, qual nimero completa ADEQUA-
DAMENTE a segunda sequéncia?

(A) 36

(B) 32

(C) 34

(D) 38

19 Observe a sequéncia:

Qual quadrado abaixo completa a sequéncia?

(A) (B) ©) (D)
e ® * < 4 O L A
* > v ® A [ ¢ <&

200 grafico a seguir mostra as alturas A, B,
C, D, E e F de seis amigos: Jonas, Caio, Bruno,
Hamilton, Paulo e Rodrigo, ndo necessariamente
nessa ordem.

Alturas
1,95
1,90
1,85

1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,55
1,50
A B C D E F

Com relacao ao grafico, sdo dadas as seguintes in-

formacdes:

e Caio tem 1,65 m de altura;

* Hamilton tem 20 centimetros a mais de altura que
Caio e 5 centimetros a mais de altura que Rodrigo;

* Jonas tem 5 centimetros a mais de altura que Pau-
lo e 15 centimetros a menos de altura que Bruno.

~

o

[SaN ]

De acordo com as informagdes apresentadas no
grafico e com os dados informados, identifique a
alternativa que associa corretamente cada um dos
seis amigos com cada uma das alturas (A, B, C, D,
E e F) representadas no grafico:

(A) A — Caio; B — Bruno; C — Paulo; D — Rodrigo;
E — Jonas; F — Hamilton

(B) A—Caio; B —Paulo; C — Hamilton; D — Rodri-
go; E — Jonas; F — Bruno

(C) A—Caio; B —Paulo; C — Jonas; D — Hamilton;
E — Rodrigo; F — Bruno

(D) A — Caio; B — Jonas; C — Bruno; D — Rodrigo;
E — Hamilton; F — Paulo

21 Mariana, Paula e Renata sdo amigas. Uma
delas namora com Joaquim, a outra com Roberto e
a outra com Lucas. Sabe-se que:

I) Paula namora com Roberto ou Mariana namora
com Joaquim;

II) Se Renata namora com Joaquim, entdo Paula
nao namora com Lucas;

IIT) Se Mariana nao namora com Joaquim, entdo
Renata namora com Joaquim;

IV) Ora, Mariana nao namora com Joaquim.

Portanto, os namorados de Mariana, Paula e Rena-
ta sdo, respectivamente:

(A) Joaquim, Roberto e Lucas.

(B) Roberto, Lucas e Joaquim.

(C) Lucas, Roberto ¢ Joaquim.

(D) Roberto, Joaquim e Lucas.

22 Considere a sequéncia de figuras abaixo:

BEED

Se as quatro figuras seguem o mesmo padrao 16-
gico de formacdo, entdo os valores de X e Y sdo,
respectivamente:

(A)7e2

B)3eS

©)2e7

D)5e3

23 De acordo com o Decreto n. 5825/2006, o

Programa de Avalia¢ao de Desempenho, como pro-

cesso pedagogico, coletivo e participativo, abrange-

ra, de forma integrada, a avaliagdo, EXCETO:

(A) Das atividades das equipes de trabalho.

(B) Das condigdes de trabalho.

(C) Das atividades individuais, inclusive as das
chefias.

(D) Das relacdes interpessoais e do teste psicos-
social.
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24 0 Dccreton. 5.824, de 29 de junho de 2006,
estabelece os procedimentos para a concessao do
incentivo a qualificacdo e para a efetivagdo do
enquadramento por nivel de capacitagdo dos ser-
vidores integrantes do plano de carreira dos car-
gos técnico-administrativos em educagdo. Sobre

o incentivo a qualificacdo assinale a alternativa

CORRETA:

(A) O incentivo a qualificagdo sera concedido ape-
nas aos servidores ativos.

(B) Em duas hipdteses podera haver reducao do
percentual de incentivo a qualificagdo perce-
bido pelo servidor: aposentadoria e aos insti-
tuidores de pensao.

(C) O incentivo a qualificagao sera devido ao ser-
vidor apds a publicagdo do ato de concessao,
com efeitos financeiros a partir da data de en-
trada do requerimento na IFE - Instituicao Fe-
deral de Ensino.

(D) Os percentuais para a concessao do incentivo
a qualificag@o sdo: 1% para cada 12 meses de
contribuigao.

25 A Lein. 8.429/92, ao definir a tipificacdo

dos atos de improbidade administrativa, instituiu

termos genéricos e abrangentes para a defini¢do e

qualificagcdo das condutas improbas, agrupando-os

em trés categorias, conforme o bem juridico atin-
gido. Indique a alternativa que apresenta CORRE-

TAMENTE as trés categorias, conforme descritas

na Lei n. 8.429/92:

(A) Atos de improbidade que importam enriqueci-
mento ilicito; atos de improbidade que causam
prejuizo ao erario; atos de improbidade que
atentam contra os principios da Administra¢ao
Publica.

(B) Atos de improbidade que importam enriqueci-
mento proprio; atos de improbidade que cau-
sam prejuizo a unido; atos de improbidade que
atentam contra os principios da Administragao
Publica.

(C) Atos de improbidade que importam enriqueci-
mento ilicito; atos de improbidade que causam
prejuizo a Unido; atos de improbidade que
atentam contra as normas da Administragao
Publica.

(D) Atos de improbidade que importam enrique-
cimento proprio; atos de improbidade que
causam prejuizo a Unido; atos de improbidade
que atentam contra as normas da Administra-
cao Publica.

26 En relacdo a Lein. 8.112, de 11 de novembro

de 1990, considere a afirmativa INCORRETA:

(A) O vencimento do cargo efetivo, acrescido das
vantagens de carater permanente, ¢ irredutivel.

(B) Nenhum servidor recebera vencimento infe-
rior ao salario minimo.

(C) Vencimento ¢ a retribuicdo pecuniaria pelo
exercicio de cargo publico, com valor fixado
em lei.

(D) Remuneragao ¢ o vencimento do cargo efeti-
vo, acrescido das vantagens pecunidrias per-
manentes estabelecidas em lei.

27 Assinale a alternativa CORRETA:;

De acordo com o art. 19 da Lei n. 8.429/1992,
constitui crime a representagdo por ato de impro-
bidade contra agente publico ou terceiro beneficia-
rio, quando o autor da dentincia o sabe inocente. E
CORRETO afirmar que a pena ¢ de:

(A) Detencao de seis a dez meses e multa.

(B) Detencao de seis a dez anos e multa.

(C) Internacao de seis a dez meses e multa.

(D) Reclusao de seis a dez meses e multa.

28 Considerando os atos de improbidade admi-
nistrativa, segundo a Lei n. 8.429 de 1992:

I - Permitir ou facilitar a aquisi¢ao, permuta ou lo-
cacdo de bem ou servigo por preco superior ao de
mercado;

IT - Ordenar ou permitir a realizacao de despesas
ndo autorizadas em lei ou regulamento;

IIT - Deixar de prestar contas, quando esteja obri-
gado a fazé-lo;

IV - Perceber vantagem econdmica, direta ou in-
direta, para facilitar a alienacdo, permuta ou lo-
cagdo de bem publico ou o fornecimento de ser-
vico por ente estatal, por prego inferior ao valor
de mercado.

A Unica alternativa que contém ato (s) de improbi-
dade administrativa importando em enriquecimen-
to ilicito é:

(A)L eIV

B)Iell

(©) 111

D) 1v
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29 Conforme expresso no Codigo de Etica

Profissional do Servidor Publico Civil do Poder

Executivo Federal (Decreto n. 1.171/94), os atos,

comportamentos e atitudes dos servidores publi-

cos serdo direcionados para:

(A) Preservacao da honra e da tradi¢ao dos servi-
¢os publicos.

(B) Dignidade e zelo da coisa publica.

(C) Nortear o servigo publico.

(D) Decidir entre o justo e o inconveniente.

30 constitui ato de improbidade administrati-

va (Lei n. 8429/92), que causa Prejuizo ao Erério:

(A) Perceber vantagem econdmica para interme-
diar a liberag@o ou aplicag@o de verba publica
de qualquer natureza.

(B) Realizar operacao financeira sem observancia
das normas legais e regulamentares, ou aceitar
garantia insuficiente ou inidonea.

(C) Negar publicidade aos atos oficiais.

(D) Frustrar a licitude de concurso publico.

310 objetivo do Treinamento e Desenvolvi-

mento (T&D) ¢é contribuir para a realizacdo das

metas gerais da empresa. Com isso em mente, ¢

que os programas de T&D devem ser desenvol-

vidos. Para ter certeza de que os investimentos

em T&D causam impacto maximo no desempe-

nho individual e organizacional, deve-se recorrer

a abordagem sistémica de treinamento, que deve

apresentar a seguinte ordem de execugao:

(A) Projeto do programa - Levantamento de ne-
cessidades - Implementagao — Avaliagao

(B) Levantamento de necessidades - Projeto do
programa - Implementagdo — Avaliacao

(C) Avaliagao - Levantamento de necessidades -
Projeto do programa — Implementacao

(D) Avaliagdo - Projeto do programa - Levanta-
mento de necessidades - Implementacao

32 Ha dois métodos de redesenho de cargos
que buscam incorporar as necessidades compor-
tamentais dos funciondrios a medida que eles de-
sempenham suas fungdes individuais: o modelo de
enriquecimento do cargo e o modelo das caracte-
risticas do cargo. O enriquecimento e as caracteris-
ticas do cargo sdo programas especificos, segundo
0s quais gerentes ou supervisores podem mudar
formalmente o cargo dos funcionarios. Gerentes

ou supervisores podem, também, através de um
método menos estruturado de gestdo, permitir que
os funcionarios iniciem suas proprias mudancas de
funcdes. Qual ¢ este método?

(A) Coaching

(B) Benchmarking

(C) Mentoring

(D) Empowerment

33 A avaliacdo de desempenho pode ser clas-
sificada, de modo geral, como medidora de tracos
ou caracteristicas de personalidade, comporta-
mentos ou resultados. Na avaliacdo de desempe-
nho sao considerados métodos que mensuram os
resultados:

(A) Escala de Classificacdo Grafica e Escala de

Classificagdo Comportamental

(B) Gestao por Objetivo e Escala de Padrao Misto
(C) Balanced Scorecard e Gestao por Objetivos
(D) Método de Incidente Critico e Método do Ensaio

34 preencha as lacunas abaixo evidenciando os
conceitos de (1) Clima Organizacional e (2) Cultu-
ra Organizacional, em seguida marque a sequéncia
CORRETA:

( ) E a qualidade do ambiente que ¢ percebida ou
experimentada pelo participante da empresa e que
influencia o seu comportamento;

() E formada por seus valores éticos e morais,
principios, crengas, politicas internas e externas,
sistemas. Sao “regras” que todos os membros des-
sa organizacdo seguem e adotam como diretrizes
e premissas para orientar o trabalho e comporta-
mento;

( ) E um conjunto de comportamentos e atitudes
que os colaboradores vivenciam nos seus contatos
profissionais;

( ) E um conjunto de crengas ou habitos desen-
volvidos pelos seus gestores. Sdo os valores e en-
sinamentos que vao sendo construidos ao longo da
gestao da organizagao;

( ) E o conjunto de normas informais, pelo qual
os colaboradores se orientam no dia-a-dia e, assim,
atingem os objetivos organizacionais.

A Unica alternativa que apresenta a sequéncia
CORRETA ¢:
(A) 2-1-1-2-1
(B) 1-2-1-2-2
(©) 1-1-2-1-1
(D) 2-2-1-1-2
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35 Sobre modalidades de licitagdo assinale a

unica alternativa INCORRETA:

(A) Concorréncia ¢ a modalidade de licitagao
entre quaisquer interessados que, na fase ini-
cial de habilitacdo preliminar, comprovem
possuir os requisitos minimos de qualifica-
cdo exigidos no edital para execucao de seu
objeto.

(B) Tomada de precos ¢ a modalidade de licita-
¢do entre interessados devidamente cadastra-
dos, ou que atenderem a todas as condigdes
exigidas para cadastramento até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das pro-
postas, observada a necessaria qualificacao.

(C) Concurso ¢ a modalidade de licitacao entre
quaisquer interessados para escolha de traba-
lho técnico, cientifico ou artistico, mediante
a instituicdo de prémios ou remuneragdo aos
vencedores.

(D) Convite ¢ a modalidade de licitacao entre in-
teressados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou nao, escolhidos e convidados
sem um numero limite pré-estabelecido pela
unidade administrativa.

36 Segundo o art. 3° da Lei n. 8.666/93, a licita-
c¢do destina-se a garantir:

I) A observancia do principio constitucional da
isonomia;

IT) A seleg¢@o da proposta mais vantajosa para a ad-
ministragao;

IIT) A promogao do desenvolvimento nacional sus-
tentavel.

(A) Todas as alternativas estao corretas.
(B) Somente a I esta correta.

(C) I e III estdo corretas.

(D) Somente a II esta correta.

37 Apos ser aprovado em um concurso, Mar-
cos comegou a trabalhar em uma determinada
instituicdo publica de ensino. Em seu primeiro
dia, foi recebido por todos os servidores com
uma recep¢do de boas-vindas e em seguida,
aprendeu sobre os valores e normas de seu novo
local de trabalho (socializa¢do). Com o passar do
tempo, ele percebeu que, assim como 0s even-
tos de boas-vindas, o almog¢o de fim de ano e as
festas de aniversario (cerimonias e ritos) eram
frequentes naquele ambiente.

Os dois fatores destacados no texto sdo fatores que
mantém e transmitem:

(A) A rotina de trabalho

(B) O treinamento e desenvolvimento de pessoal
(C) A cultura organizacional

(D) As historias e linguagens da instituicao

38 sobre a avaliagdo de desempenho do ser-

vidor publico federal ¢ CORRETO afirmar que:

(A) O desempenho insatisfatorio, em duas avalia-
¢oes de desempenho sucessivas, ndo acarreta-
ra em exoneracao do servidor.

(B) E realizada por comissio de avaliagdo, com-
posta por pelo menos trés servidores estaveis.

(C) A avaliagao dos servidores ¢ realizada somen-
te pelo gestor de recursos humanos.

(D) Precisa ser realizada apenas se o servidor
ndo apresentar comprometimento com suas
atividades.

39 Dentre as teorias motivacionais que bus-
cam explicar o comportamento das pessoas,
existe uma que expde a motivacdo baseada na
satisfacdo das necessidades humanas, em que o
individuo busca sanar suas necessidades fisio-
logicas em primeiro lugar, para depois buscar a
satisfacdo de outras necessidades, tais como as
de seguranca, sociais e de autoestima. A teoria
que aborda esses aspectos pode ser identificada
como:

(A) Teoria de Herzberg

(B) Teoria de McGregor

(C) Teoria de Maslow

(D) Teoria de MacClean

40 De acordo com as definicoes da Teoria de
Herzberg, se um individuo que ocupa um cargo
em determinada organizacao e, portanto, recebe o
seu salario no dia combinado e no valor exato que
estd em seu contrato de trabalho, esse individuo
ira ficar:

(A) Nao insatisfeito

(B) Satisfeito

(C) Insatisfeito

(D) Nao satisfeito
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41 A TGS. - Teoria Geral dos Sistemas ¢

creditada aos trabalhos do bidlogo Ludwig von

Bertalanffy (1901-1972). Ele definiu Sistemas

Abertos como “Um conjunto de elementos in-

ter-relacionados e interdependentes com um ob-

jetivo comum” (BERTALANFFY, 2012, p. 19).

Segundo sua visdo, cada um dos elementos, ao

serem reunidos para constituir uma unidade fun-

cional maior, desenvolvem caracteristicas que
ndo se encontram em seus componentes isolados.

No contexto da Administracdo T.G.S. procura-

se explicar a interrelacao e interdependéncia dos

departamentos de uma organizagdo na busca por
objetivos tragados por seus gestores. Consideran-
do estas informagdes, ¢ CORRETO afirmar que:

(A) Um sistema aberto ¢ um conjunto de elemen-
tos sem interagdo entre si € sem intercambio
com o ambiente.

(B) Uma mudanga em um dos elementos de um
determinado sistema, nao provocara mudan-
¢as nos demais elementos ou na totalidade do
sistema aberto.

(C) Limites ou fronteiras sao conceituados como a
tendéncia dos sistemas de manter sua energia,
sua vitalidade e dissolver-se no caos, ao longo
do tempo.

(D) O feedback ou retroalimentagdo ¢ o conjunto
de inputs com informagao de retorno, no sen-
tido de regular ou manter o funcionamento do
sistema dentro de certos parametros.

42 A capacidade de administrar o conjunto de
acdes, incluindo diagnostico, implantacdo de me-
lhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e ge-
renciais no ambiente de trabalho alinhadas a cultu-
ra organizacional, com propriedade absoluta para
o bem-estar das pessoas na organizagdo, se refere
a defini¢ao de:

(A) Recrutamento Misto

(B) Treinamento

(C) Qualidade de vida no trabalho

(D) Desenvolvimento

43 Segundo Linongi Franca (2015), o conceito
de cargos se baseia nas nocdes de: tarefa, atribui-
¢do e funcdo. O desenho de cargos, leva em conta
a hierarquia, posi¢do do cargo no organograma,
supervisdo e relacdes laterais com os outros car-
gos. Desenhar um cargo, significa estabelecer qua-
tro condi¢des fundamentais: Contetido do Cargo;
Métodos e Processos; Responsabilidade e Autori-

dade. Sabendo disso, enumere a segunda coluna de
acordo com a primeira.

1- Conteudo () Quem o ocupante do
do Cargo cargo devera supervisionar

ou dirigir, isto €, relagao
2- Métodos com subordinados.

e Processos () Representa como o
conjunto de tarefas ou

3- Responsabilidade| atribuigdes devera ser
desempenhado.

() E o conjunto de
tarefas ou atribuicoes

que o ocupante devera
desempenhar.

() A quem o ocupante do
cargo devera reportar-se,
isto €, sua relacdo com sua
chefia.

4- Autoridade

44 s:o diversos os métodos de treinamento para
o desenvolvimento gerencial, por exemplo, os jo-
gos gerenciais (ferramentas que permitem simular
realidades e avaliar como os funcionérios agiriam
em situagdes organizacionais hipotéticas). Um dos
métodos consiste em assumir as atitudes e com-
portamento de outros, muitas vezes de um super-
visor e de um subordinado que estejam envolvidos
em um problema especifico. Ao vivenciar o papel
de outra pessoa, os participantes podem aprimorar
sua capacidade de entender e de lidar com os ou-
tros. Este método ¢ conhecido por:

(A) Modelagem Comportamental

(B) Role Playing

(C) Método de Simulagao

(D) Behavior Action

45 sobre Planejamento Estratégico e Recursos

Humanos, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) O Gerenciamento Estratégico de Recursos Hu-
manos (GERH) é uma evolugao do planejamen-
to de RH, todavia, o GERH tem um foco estri-
tamente operacional, exigindo que os gerentes
se tornem mais envolvidos no processo, visto
que muitas agdes afetarao multiplos setores.
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(B) O planejamento de recursos humanos ¢ o pro-
cesso de prever e tomar medidas para a movi-
mentacdo de pessoas para dentro e para fora
de uma organizagdo. Em geral, seu propdsito é
ajudar os gerentes a alocarem recursos huma-
nos da maneira mais efetiva possivel.

(C) O Gerenciamento Estratégico de Recursos
Humanos combina o planejamento estratégi-
co e o planejamento de RH e ¢ definido como
o padrdo das alocagdes e das atividades re-
lativas a recursos humanos, que permitem
que uma organizacdo realize seus objetivos
estratégicos.

(D) Embora o planejamento tenha sido sempre
um processo essencial de gestdo, a maior én-
fase no Planejamento de Recursos Humanos
passa a ser fundamental quando as empresas
consideram estratégias globais, fusdes, realo-
cacdo de fabrica, inovacdo, downsizing, out-
sourcing, offshoring ou fechamento de insta-
lacdes operacionais.

A6 sobre beneficios decorrentes da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) com base nos itens
abaixo, indique a alternativa correta:

I- Reduz absenteismo;

II- Aumenta a rotatividade;

I11- Reduz a fadiga e a Integracdo social;

IV- Promove o desenvolvimento de novas habili-
dades;

V- Aumenta a produtividade e eleva o nivel de sa-
tisfagao dos funcionarios.

Estdao CORRETAS:

(A) Apenas L I, IVe V

(B) Apenas I I, [T e IV

(C) Todas as alternativas estiao corretas
(D) Apenas I, IVe V

A7 Em um determinado orgao publico esta ha-
vendo uma discussdo entre o gerente € os servido-
res sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT).

Considerando os principais fatores que determi-

nam a QVT, ¢ CORRETO afirmar que:

(A) Nao hé duas posicdes antagdnicas, embora haja
de um lado a reivindicagao dos servidores quan-
to ao bem-estar e a satisfacao no trabalho e, de
outro, o interesse do gerente quanto ao aumento
da produtividade e qualidade do trabalho.

(B) A QVT ¢ determinada apenas pelas caracte-
risticas individuais, como a necessidade dos
servidores e suas expectativas.

(C) A QVT nao ¢ determinada apenas pelas ca-
racteristicas individuais, como a necessida-
des dos trabalhadores ou das caracteristicas
situacionais, como a estrutura organizacional
e tecnologia, mas, principalmente, pela atua-
cao sistémica destas duas caracteristicas.

(D) A QVT ¢ determinada apenas pelas caracteris-
ticas situacionais, como a estrutura organiza-
cional e a tecnologia para a obtencdo de maior
produtividade e qualidade no trabalho.

48 0 americano David A. Garvin (1952) é con-
siderado um “Guru” moderno quando o assunto
¢ Qualidade. Segundo ele, conceitualmente, a
evolugdo do pensamento no que tange a Quali-
dade pode ser dividido em quatro fases tempo-
rais: inspe¢do - final do Séc. XVIII e inicio do
Séc. XIX; controle estatistico - década de 1930 e
1940; garantia da qualidade - década de 1950 e
1960 e gestao estratégica da qualidade — década
de 1970 em diante. Para Garvin, cada uma dessas
fases apresenta uma forma diferente pelo modo
com que as organizagdes empresariais aborda-
vam a Qualidade. Analise o quadro abaixo que
apresenta aspectos referentes as formas de abor-

dar a Qualidade.

Abordagem
LB | L da Qualidade
I Inspecao Controla
II Controle Estatistico Inspeciona
11 Garantia da Qualidade Constroi
Gestao Estratégica da .
v Qualidade Gerencia

A partir dessa analise, pode-se concluir que estdo
CORRETOS:

(A) Apenas os itens [ e II

(B) Apenas os itens II e I11

(C) Apenas os itens [ e [V

(D) Apenas os itens Il e IV
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49 0s diversos departamentos ou areas de uma
organiza¢do empresarial com fins lucrativos tra-
balham coordenadamente - mesmo que haja entre
eles alguns processos que tenham sido terceiri-
zados - empregando os recursos disponiveis para
que, essa organizacao possa atingir os objetivos
previamente tracados por seus socios e/ou gesto-
res, sendo uma dessas metas, a obten¢ao de resul-
tados financeiros positivos, isto ¢, lucro. Dentre
as diversas areas que comumente formam uma
organizacao empresarial, temos a CONTABILI-
DADE ¢ o DEPARTAMENTO FINANCEIRO.
Analise as afirmacdes a seguir que abordam estes
dois departamentos:

[- O departamento financeiro estd preocupado
principalmente com a interpretag@o e apresentagao
correta dos dados econdmicos e financeiros, para
que outras areas da empresa tomem decisdes ne-
cessarias;

II- A contabilidade est4 focada na interpretacao de
dados econdomicos e financeiros fornecidos pelas
demais areas da organizag¢do, visando a tomada de
decisdo em assuntos financeiros e, posteriormente
tracar estratégias de negocios;

I11- Entre a contabilidade e o departamento finan-
ceiro nao ha nenhuma ligagdo, ou seja, cada de-
partamento trabalha isoladamente para fornecer as
mesmas informacdes aos sOcios que, por sua vez,
tomarao as decisdes necessarias a0 bom andamen-
to do negdcio.

Sobre as assertivas, pode-se afirmar que:
(A) Apenas a assertiva Il esta correta.
(B) Apenas a assertiva | esta correta.
(C) As assertivas I e II estio corretas.
(D) As assertivas II e III estao corretas.

50 0 Fluxo de Caixa Operacional constitui-se
num instrumento financeiro, de carater gerencial,
que permite aos gestores de uma organizagao to-
mar decisdes sobre o futuro financeiro da organi-
zacdo. Elaborado em periodos, o fluxo de caixa
deve compreender um resumo do cronograma de
pagamento das despesas, do recebimento das re-
ceitas previstas e épocas de realizacdes dos paga-
mentos parciais ou totais de obrigagdes, bem como
de novas obrigacdes a contratar. Sobre esse instru-
mento, analise as assertivas abaixo:

I. Registra as projecdes das entradas e saidas de
recursos do caixa;

II. Permite prever os periodos de aperto ou folga
financeira;

ITII. Somente deve ser utilizado em organizagdes
com fins lucrativos.

Sobre as assertivas acima, pode-se afirmar:
(A) Apenas as assertivas II e I1I estdo corretas.
(B) As assertivas I, II, III estdo corretas.

(C) Apenas as assertivas I e II estdo corretas.
(D) As assertivas I e III estdo corretas.
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