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PROVA OBJETIVA
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* A Prova Objetiva possui 40 (quarenta)
questoes, que deverao ser respondidas no
periodo maximo de quatro horas.

* O tempo de duragdo das provas abran-
ge a assinatura da Folha de Respostas e a
transcricdo das respostas do Caderno de
Questdes da Prova Objetiva para a Folha de
Respostas.

* Nao sera permitido ao candidato ausentar-
-se em definitivo da sala de provas antes de
decorrida 1 (uma) hora do inicio das provas.

* O candidato nao podera levar o seu Ca-
derno de Questdes da Prova Objetiva.

* Os trés ultimos candidatos deverdo per-
manecer na sala até que todos os demais te-
nham terminado a prova. Apenas podendo
retirar-se, concomitantemente, apos a assi-
natura do relatoério de aplicagao de provas.

* Depois de identificado e instalado, o can
didato somente podera deixar a sala median-
te consentimento prévio, acompanhado de
um fiscal, ou sob a fiscalizacao da equipe de
aplicagdo de provas.

» Sera proibido, durante a realizacdo das
provas, fazer uso ou portar, mesmo que des-
ligados, telefone celular, relogios, pagers,
beep, agenda eletronica, calculadora, walk-
man, tablets, notebook, palmtop, gravador,
transmissor/receptor de mensagens de qual-
quer tipo ou qualquer outro equipamento
eletronico. A organizagdo deste Concurso
Publico ndo se responsabilizard pela guar-
da destes e de outros equipamentos trazidos
pelos candidatos.

* Durante o periodo de realizacdo das pro-
vas, ndo sera permitida qualquer espécie
de consulta ou comunicagdo entre os can-
didatos ou entre estes e pessoas estranhas,
oralmente ou por escrito, assim como nao
serd permitido o uso de livros, codigos, ma-
nuais, impressos, anotagdes ou quaisquer
outros meios.

* Durante o periodo de realizacdao das pro-
vas, ndo sera permitido também o uso de
oculos escuros, boné, chapéu, gorro ou si-
milares, sendo o candidato comunicado a
respeito e solicitada a retirada do objeto.

* Findo o horario limite para a realizacao
das provas, o candidato devera entregar as
folhas de resposta da prova, devidamente
preenchidas e assinadas, ao Fiscal de Sala.

* O candidato nao podera amassar, mo-
lhar, dobrar, rasgar ou, de qualquer modo,
danificar sua Folha de Respostas, sob pena
de arcar com os prejuizos advindos da im-
possibilidade de sua corre¢do. Nao havera
substitui¢do da Folha de Respostas por erro
do candidato.

Ao transferir as respostas para a Folha de
Respostas, use apenas caneta esferografica
preta; preencha toda a area reservada a letra
correspondente a resposta solicitada em cada
questdo (conforme exemplo a seguir); assina-
le somente uma alternativa em cada questao.
Sua resposta NAO serd computada se houver
marcagdo de mais de uma alternativa, ques-
toes nao assinaladas ou questdes rasuradas.
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LEGISLAGOES,CONHECIMENTOS
PEDAGOGICOS E ETNICO-RACIAL

10 pesquisador Tomaz Tadeu da Silva proble-
matiza, na obra Documentos de Identidade: uma
Introdugdo as Teorias de Curriculo, aspectos re-
lacionados a teoria pds-colonialista do curriculo.
Segundo o autor:

A teoria pos-colonialista tem como ob-
jetivo analisar o complexo das relagdes
de poder entre as diferentes nagdes que
compdem a heranga econdmica, politica e
cultural da conquista colonial europeia tal
como se configura no presente momento
— chamado, ¢ claro, de “pds-colonial”.
Ela parte da ideia de que o mundo con-
temporaneo, no momento mesmo em que
supostamente se torna globalizado, so
pode ser adequadamente compreendido
se considerados todas as consequéncias
da chamada ‘“aventura colonial euro-
peia”. (SILVA, T. T. da. Documentos de
Identidade: uma Introducdo as Teorias
de Curriculo. Belo Horizonte: Editora
Auténtica, 1999, p.125)

Nessa perspectiva o autor, ao problematizar a
teoria pos-colonialista, assevera que:

(A) A analise pds-colonial exerce a fungdo de ga-
rantir a posi¢do privilegiada do sujeito impe-
rial europeu e fomentar suas agdes de poder
frente as demais culturas.

(B) A analise pds-colonial se limita a analisar as
relagdes de poder entre as metropoles e suas
ex-coldnias, que hoje se constituem como pa-
ises libertados.

(C) A teoria pods-colonial, o feminismo e ou-
tros movimentos sociais, como 0 movimen-
to negro, reivindicam a inclusdo de formas
culturais, experiéncias e identidades sociais
marginalizadas pela identidade europeia con-
siderada dominante.

(D) Deve-se problematizar as relagdes culturais,
econdmicas e politicas objetivas, entre outros
elementos, para a constru¢ao de um curriculo
neutro, sem marcas que evidenciem coloniza-
dor e colonizado.

2 Ao discutir as relacdes entre curriculo e
multiculturalismo, Tomaz Tadeu da Silva na obra

Documentos de Identidade: uma Introduc¢do as
Teorias de Curriculo, apresenta caracteristicas do
multiculturalismo. Entre elas, afirma que:

O chamado “multiculturalismo” ¢ um fe-
ndmeno que, claramente, tem sua origem
nos paises dominantes do Norte. O multi-
culturalismo, tal como a cultura contem-
poranea, ¢ fundamentalmente ambiguo.
Por um lado, o multiculturalismo ¢ um
movimento legitimo de reivindica¢do dos
grupos culturais dominados no interior
daqueles paises para terem suas formas
culturais reconhecidas e representadas
na cultura nacional. O multiculturalismo
pode ser visto, entretanto, também como
uma solucdo para os “problemas” que a
presenca de grupos raciais e étnicos colo-
ca, no interior daqueles paises, para a cul-
tura nacional dominante. (SILVA, T. T. da.
Documentos de ldentidade: uma Introdu-
cdo as Teorias de Curriculo. Belo Hori-
zonte: Editora Auténtica, 1999, p. 85)

A partir dessas caracteristicas € correto afirmar
que:

(A) Apesar da ambiguidade sinalizada pelo autor
(ou justamente por causa dela) o multicultu-
ralismo representa um importante instrumento
de luta politica.

(B) As desigualdades relacionadas as questdes
educacionais podem ser mitigadas a partir do
acesso dos estudantes a um curriculo comum.

(C) Em uma leitura multiculturalista € possivel es-
tabelecer critérios de modo a aferir se uma de-
terminada cultura (seja ela dominante ou nao)
pode ser considerada superior a outra.

(D) Um curriculo centrado no ensino da tolerancia,
do respeito e da convivéncia harmoniosa entre
as culturas, pode ser compreendido como um
curriculo multiculturalista.

3 A Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnologica, da qual os Institutos Fe-
derais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia sdo inte-
grantes, foi instituida pela Lei n° 11.892, publicada
em dezembro de 2008. Nessa lei, ao demarcar as
finalidades, caracteristicas e objetivos dos Institu-
tos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia,
observa-se a preocupacdo em fomentar agdes que
propiciem melhorias no desenvolvimento socioe-
condmico local, regional e nacional.
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Assinale a alternativa que traz uma outra fina-
lidade/caracteristica expressa no artigo 6° da refe-
rida Lei:

(A) Desenvolver programas de extensdo direcio-
nados a implementacao de novos negocios ou
atualizagOes em empresas locais ja existentes.

(B) Ofertar cursos superiores de tecnologia visan-
do especificamente a formagdo de profissio-
nais da area de Informatica capazes de cola-
borar nos processos de melhorias tecnoldgicas
dos arranjos produtivos locais.

(C) Ofertar prioritariamente cursos de licenciatura
nas mais diversas areas do conhecimento, com
vistas a formacao de docentes.

(D) Promover a produgdo, o desenvolvimento ¢ a
transferéncia de tecnologias sociais, notadamen-
te as voltadas a preservacdo do meio ambiente.

4 A Lein° 11.741 de 16 de julho de 2008, al-
tera dispositivos da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional (Lei n® 9.394, de 20 de dezem-
bro de 1996) a respeito da Educacdo Profissional
Técnica de nivel médio, da Educa¢ao de Jovens e
Adultos e da Educacgao Profissional e Tecnologica.

Com base nas informacdes demarcadas, assi-
nale a alternativa que apresenta os cursos que a
educacao profissional e tecnoldgica abrangera.
(A) A Educacao Profissional e Tecnologica abran-

gera cursos: (1) de formagao inicial e continuada

ou qualificacdo profissional; (ii) de educa¢do
profissional técnica de nivel médio e (iii) de
educacao profissional tecnologica de graduacao.

(B) A Educagao Profissional e Tecnoldgica abran-
gera cursos: (i) de formacao inicial e continu-
ada ou qualificacdo profissional; (ii) de educa-
¢do profissional técnica de nivel médio e (iii)
de educacgao profissional tecnoldgica de gra-
duagdo e pds-graduagao.

(C) A Educacido Profissional Técnica de Nivel
Médio sera desenvolvida apenas nas formas
integrada e subsequente.

(D) A Educacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio serd desenvolvida prioritariamente de
modo articulado com o Ensino Médio.

5 No livro Escola e Democracia, Saviani apre-
senta 11 teses sobre Educagao e Politica.

Assinale com V (verdadeiro) ou com F (falso)
as seguintes afirmagdes sobre as teses apresenta-
das na referida obra.

[ ] Existe identidade entre educagdo e politica.

[ ] As relagdes entre educagdo e politica se dao
na forma de autonomia relativa e dependéncia re-
ciproca.

[ ] Toda pratica politica contém inevitavelmente
uma dimensao educativa.

[ ] Toda pratica educativa ndo deve conter uma
dimensao politica.

A sequéncia correta, de cima para baixo, ¢
(A)F,V,V.F.
(B) VE, V, V.
O FEV,EW
D) V,E, V,F.

6 A ici de Diretrizes e Bases da Educagao Na-
cional, Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
disciplina e organiza a oferta de todos os niveis e
modalidades da educacdo nacional. No artigo 21
¢ apresentada a organizagao e divisao do sistema
educacional, a saber:

“Art. 21. A educagdo escolar compde-se de:
I - Educacdo basica, formada pela educa-
¢ao infantil, ensino fundamental e ensino
médio;

IT - Educagdo superior”.

Para a educacdo superior ¢ dedicado o capitulo
IV, intitulado “Da Educag¢do Superior”. Sobre esse
capitulo, assinale a alternativa que apresenta as in-
formagdes corretas:

(A) As instituicdes de educacdo superior oferece-
rdo, no periodo noturno, cursos de graduacao
nos mesmos padroes de qualidade mantidos
no periodo diurno, sendo obrigatdria a oferta
noturna nas institui¢des privadas, garantida a
necessaria previsao or¢gamentaria.

(B) A educagdo superior abrangerd os seguintes
cursos e programas: I - cursos sequenciais; II -
de graduagao; III - de pés-graduagdo e IV - de
extensao.

(C) Na educagdo superior, o ano letivo regular,
independente do ano civil, tem, no minimo,
cento e oitenta (180) dias de trabalho acadé-
mico efetivo, excluido o tempo reservado aos
exames finais, quando houver.

(D) A educagdo superior abrangerd os seguintes
cursos e programas: I - cursos livres e que
atendam a populacdo em geral: jovens, adul-
tos e idosos; II - de graduacdo; III - de pds-
-graduacdo e IV - de extensdo.
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7 Leia o excerto abaixo:

“[...] E como se tivessem elegido uma
casta, a humanidade, e todos que estdo
fora dela sdo a sub-humanidade. Nao sao
sO os caigaras, quilombolas e povos indi-
genas, mas toda vida que deliberadamente
largamos a margem do caminho. E o ca-
minho € o progresso: essa ideia prospecti-
va de que estamos indo para algum lugar.
Hé um horizonte, estamos indo para 14, e
vamos largando no percurso tudo que nao
interessa [...]". (KRENAK, A. A vida ndo
é util. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2020, p. 6).

Com relagdo a diversidade étnico-racial exis-
tente no Brasil, qual das seguintes afirmagdes cor-
robora a ideia trazida pelo autor?

(A) Enquanto humanidade, temos suprimido toda
a forma de diversidade existente, negando a
legitimidade da pluralidade de formas de vida,
habitos e culturas que sejam diferentes daque-
las estabelecidas na contemporaneidade.

(B) Todos os grupos sociais tém igual importan-
cia quando o foco da sociedade ¢ o progresso:
cada um entende o seu papel na cadeia produ-
tiva e o desempenha visando um bem maior.

(C) As contribuigdes dos diferentes povos que for-
maram a nag¢ao brasileira sdo valorizadas de
forma igualitéria pela sociedade, ndo havendo
espaco em uma sociedade tao diversa para re-
producao de preconceitos.

(D) Todas as pessoas, independente da sua origem
social, cultural ou econdmica devem se ade-
quar a ideia de modernidade, uma vez que ha
um horizonte a ser alcangado e o progresso
deve ser o caminho a ser seguido por todos.

8 Naobra“4 presenca indigena na formagado do
Brasil”, os autores afirmam que “a nossa historia
tem sido sempre descrita como a histdria da colo-
nizac¢do, como a narrativa da transferéncia de pes-
soas, institui¢des € conhecimentos para um novo
cenario, ndo-europeu” (OLIVEIRA, J. P.; FREIRE,
C.A.R., 2006, p. 17).

Sobre a presenca e participagdo dos indigenas
no processo de formagao do Brasil, analise as se-
guintes afirmativas:

I — As préticas e as representagdes que caracteri-
zam a sociedade brasileira ndo podem ser compre-
endidas se nao forem levadas em consideracdo as

populacdes aqui estabelecidas, com suas formas
de organizagdo sociocultural e com a sua inter-
veniéncia e controle sobre os recursos ambientais
existentes.

IT — A histéria brasileira muitas vezes € retratada de
forma fragmentada, sendo o trabalho indigena con-
siderado irrelevante e até mesmo silenciado na cons-
trugdo da nag¢ao brasileira, estando reduzido a civili-
zacao imposta pela pedagogia moral e religiosa.

IIT — A vasta miscigenacdo racial da qual a popula-
c¢do brasileira € originaria retrata por si s6 a impor-
tancia do indio na constitui¢ao da sociedade bra-
sileira, uma vez que na sociedade contemporanea
todas as pessoas sdo valorizadas da mesma forma,
independentemente de sua raga ou origem.

IV — Ao longo da histdria brasileira, prevaleceram
politicas associadas a aculturacdo espontanea do
indio, que deveria ser educado para sua progres-
siva integracdo na sociedade; isto €, o respeito as
suas praticas e tradi¢cdes esteve por muito tempo
paradoxalmente atrelado ao estimulo para a mu-
danca e incorporacdo a producao econdmica.

Estdo corretas:
(A) Apenas as afirmativas I, II e I11.
(B) Apenas as afirmativas Il e IV.
(C) Apenas as afirmativas I, Il e IV.
(D) Apenas as afirmativas [, IIl e IV.

9 No livro “Nem preto nem branco, muito
pelo contrario: Cor e raga na sociabilidade brasi-
leira”, a autora disserta a respeito de o fato de que
o termo “raga” nunca ter sido, no Brasil, um termo
“neutro”, e considera que ele esteve associado a
uma imagem muito particular do pais. (SCHWAR-
CZ L. M., 2016).

Sobre as ideologias da mesticagem presentes na
historia brasileira, analise as afirmativas a seguir:
I — A partir do final do século XIX, a sociedade
brasileira foi influenciada pelo racismo cientifico,
amplamente difundido. Sob sua influéncia afirma-
va-se que as diferengas bioldgicas explicariam a
superioridade de determinadas populagdes em
detrimento de outras. Nesse contexto, 0os negros e
mesti¢os sao apontados como fisica e mentalmen-
te inferiores aos europeus, além de mais propensos
ao crime.
IT — O Brasil, assim como outros paises, adotou
uma politica de segregacao institucional apds a
abolicao, impondo leis distintas para brancos e
negros, como fica evidenciado na Primeira Cons-
tituicdo Republicana promulgada em 1891. Nesse
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contexto, adotou-se um sistema de classificacao
racial segundo a ancestralidade do individuo. Nele
seriam consideradas brancas as pessoas sem ascen-
déncia africana em determinado niimero de graus.
IIT — As teorias poligenistas da humanidade afir-
mavam ser maléfico o cruzamento inter-racial, que
levaria a perda do carater superior existente na
raca branca. Entretanto, como o processo de mis-
cigenagao ja estava avancado no Brasil no fim do
século XIX, adota-se como politica a atribuicdo de
um sentido positivo para a miscigenagao, partin-
do-se da ideia de que, quanto mais miscigenada,
mais branca a sociedade brasileira se tornaria.

IV — Apobs a abolicdo, projetou-se no Brasil uma
falsa imagem de democracia racial, sendo um dos
recursos utilizados para tanto a reconstrucao da
historia pregressa de forma positiva, omitindo a
violéncia e o arbitrio da historia brasileira e divul-
gando uma imagem de senhores de escravos seve-
ros e paternais, assim como de escravos submissos
e gentis.

V — A entrada de imigrantes europeus no Brasil no
final do século XIX foi incentivada enquanto poli-
tica nacional de modo muito enfatico, claramente
aludindo a intenc¢do de branqueamento da popula-
¢do brasileira, o que por sua vez constituiria uma
miscigenacgdo positiva.

Sdo ideologias de mesticagem presentes na
historia brasileira:
(A) Apenas as afirmativas [1 e V.
(B) Apenas as afirmativas [, III, IVe V.
(C) Apenas as afirmativas I, I, Il e V.
(D) Apenas as afirmativas [ e [V

10 Segundo o Estatuto da Crianca e do Ado-
lescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990),
a crianca e o adolescente tém direito a educacao,
visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa,
preparo para o exercicio da cidadania e qualifica-
¢do para o trabalho, sendo assegurado:

I — igualdade de condic¢des apenas para o acesso a
escola;

IT — direito de ser respeitado por seus educadores;

III — direito de contestar critérios avaliativos, po-
dendo recorrer as instancias escolares superiores;

IV — direito de organizacdo e participacao em en-
tidades estudantis;

V — acesso a escola publica e gratuita, proxima de
sua residéncia, sem garantia de vagas no mesmo
estabelecimento que os irmaos frequentam a mes-
ma etapa ou ciclo de ensino da educagdo basica.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, sdo verdadeiros os pressupostos:
A IL 1T e IV.

(B) L, 11 e I1L.
OLIVeV.
MD)ILIIe V.

11 A Constituicao Federal de 1988 coloca a
educacdo como um direito social (artigo 6°). Na
Carta Magna ha também um capitulo dedicado a
esse direito da crianga, do jovem e do adulto, es-
pecificando os deveres do Estado. E no artigo 206
que sdo trazidos os principios do ensino. Sobre es-
tes principios previstos no artigo 206, leia as afir-
macdes a seguir:

I — Pluralismo de ideias e de concepgdes pedago-
gicas, e coexisténcia de instituigdes publicas e pri-
vadas de ensino.

IT — O ensino da Histdria do Brasil levarad em con-
ta as contribui¢oes das diferentes culturas ¢ etnias
para a formagao do povo brasileiro, especialmente
das matrizes indigena, africana e europeia.

I[IT — Contetdos relativos aos direitos humanos e a
prevencao de todas as formas de violéncia contra
a crianca, o adolescente ¢ a mulher serdo inclui-
dos, bem como temas transversais nos curriculos
de que trata o artigo.

IV — Piso salarial profissional nacional para os pro-
fissionais da educagdo escolar publica, nos termos
de lei federal.

V —Igualdade de condic¢des para o acesso e perma-
néncia na escola.

Assinale a alternativa que contemple as afirma-
¢oes corretas sobre os principios do ensino.
A LIleV.
(B) I, IT e I1I.
OLIVeV.
D)L IelV.

12 Emsuaobra classica, Pedagogia do Oprimi-
do, Paulo Freire apresenta e discute os conceitos
de educacao bancaria e educacao libertadora.

Quanto mais analisamos as relacdes edu-
cador-educandos, na escola, em qualquer
de seus niveis (ou fora dela), parece que
mais nos podemos convencer de que estas
relagdes apresentam um carater especial
e marcante — o de serem relacdes fun-
damentalmente narradoras, dissertadoras.
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Narracdo de contetidos que, por isto mes-
mo, tendem a petrificar-se ou a fazer-se
algo quase morto, sejam valores ou di-
mensoes concretas da realidade. Narracao
ou dissertacdo que implica um sujeito o
narrador — e objetos pacientes, ouvintes
— os educandos. (...) A narracdo, de que
o educador ¢ o sujeito, conduz os edu-
candos a memoriza¢ao mecanica do con-
teado narrado. Mais ainda, a narragao os
transforma em “vasilhas”, em recipientes
a serem “enchidos” pelo educador. Quan-
to mais va “enchendo” os recipientes com
seus “depositos”, tanto melhor educador
sera. Quanto mais se deixem docilmente
“encher”, tanto melhores educandos se-
rdo. Desta maneira, a educagdo se torna
um ato de depositar, em que os educandos
sdo os depositarios e o educador o depo-
sitante. (FREIRE, P. Pedagogia do Opri-
mido. Sao Paulo: Paz e Terra, 2011, p.
57-58).

Sobre o conceito de educacao libertadora, leia
as afirmagdes a seguir:
I — A educacao bancaria serve a dominagao; a edu-
cacdo libertadora ¢ problematizadora, que serve a
libertacao.
IT — A educacio libertadora emite comunicados e
permite aos educandos que possam apreender e
entender os sentidos dos comunicados.
IIT — A educagdo libertadora transmite conteudos
a partir da experiéncia historico-social dos edu-
cadores, que selecionam, a partir de um curricu-
lo elaborado, o conjunto de conhecimentos para a
formacao de jovens e adultos.
IV — Na concepgao libertadora ha a superagdo da
contradi¢do educador-educando, tornando-se um
educador-educando e um educando-educador.

Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente o conceito de educacao libertadora.
(A) [T e III.
(B) IelV.
(O)lelll
MD)lelV.

130 didlogo ¢ um dos principios da educacao
libertadora e problematizadora de Paulo Freire,
proposta na obra Pedagogia do Oprimido. O dia-
logo ¢ a base da agdo e da rela¢do entre educador
e educando.

Sobre a teoria da acdo dialdgica, assinale VER-
DADEIRO (V) ou FALSO (F):
[ ]0O didlogo nao precisa, necessariamente, de fé
e confianc¢a nos homens, apenas de ouvir e falar no
momento adequado.
[ ] O didlogo nao pode ser pretexto para mani-
pulagdo ou silenciamentos. Ele precisa ser demo-
cratico.
[ ]0O didlogo se impde como caminho pelo qual
os homens ganham significagdo enquanto homens,
enquanto humanidade.
[ 10O didlogo ¢ o encontro dos homens, media-
tizados pelo mundo, para pronuncid-lo, ndo se
esgotando, portanto, na relagdo eu-tu, educador-
-educando.

A sequéncia correta, de cima para baixo, €
(A)V,E, V,F.
(B) E,V, V, V.
(OFFV,V.
D) V,FEF, V.

14 Lciaotextoa seguir:

“A nocdo de capital cultural impo0s-se,
primeiramente, como uma hipotese indis-
pensavel para dar conta da desigualdade
de desempenho escolar de criangas pro-
venientes das diferentes classes sociais,
relacionando o “sucesso escolar”, ou seja,
os beneficios especificos que as criangas
das diferentes classes e fracOes de classe
podem obter no mercado escolar, a distri-
buicao do capital cultural entre as classes
e fracdes de classe. Este ponto de partida
implica em uma ruptura com 0s pressu-
postos inerentes, tanto a visdo comum
que considera o sucesso ou fracasso es-
colar como efeito das “aptiddes” naturais,
quanto as teorias do “capital humano”.
(NOGUEIRA, M. A.; CATANI, A. M.,
(Org.). Pierre Bourdieu: escritos de edu-
cagdo. Petropolis: Vozes, 1998, p. 71).

Sobre os trés estados do capital cultural defi-
nidos por Bourdieu, assinale a alternativa correta:
(A) Capital cultural institucionalizado: A acumu-

lacdo de capital cultural exige uma incorpora-

¢do que, enquanto pressupde um trabalho de
inculcacao e de assimilacao, custa tempo que
deve ser investido pessoalmente pelo investi-
dor (tal como o bronzeamento, essa incorpo-
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racdo nao pode efetuar-se por procuracgdo).
Sendo pessoal, o trabalho de aquisi¢cdo ¢ um
trabalho do “sujeito” sobre si mesmo (fala-se
em “cultivar-se”).

(B) Capital cultural institucionalizado: Este capi-
tal apresenta-se com todas as aparéncias de
um universo autdbnomo e coerente que, apesar
de ser o produto da acdo histdrica, tem suas
proprias leis, transcendentes as vontades in-
dividuais, e que, como bem mostra o exem-
plo da lingua, permanece irredutivel, por isso
mesmo, aquilo que cada agente ou mesmo o
conjunto dos agentes pode se apropriar (ou
seja, ao capital cultural incorporado). E pre-
ciso ndo esquecer, todavia, que ele so existe e
subsiste como capital ativo e atuante, de forma
material e simbdlica.

(C) Capital cultural objetivado: Este capital “pes-
soal” ndo pode ser transmitido instantanea-
mente (diferentemente do dinheiro, do titulo
de propriedade ou mesmo do titulo de nobre-
za) por doacdo ou transmissao hereditaria, por
compra ou troca. Pode ser adquirido, no es-
sencial, de maneira totalmente dissimulada e
inconsciente, ¢ permanece marcado por suas
condi¢des primitivas de aquisicao.

(D) Capital cultural incorporado: O capital cultural
¢ um ter que se tornou ser, uma propriedade
que se fez corpo e tornou-se parte integrante
da “pessoa”, um habitus. Aquele que o possui
“pagou com sua propria pessoa” e com aquilo
que tem de mais pessoal: seu tempo.

1 5 A Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
ap6s a modificagdo implementada pela Lei 11.645
de 10 de margo de 2008, passou a vigorar com a
seguinte reda¢do em seu Capitulo II - Da Educa-
¢do Basica, artigo 26-A:

(A) Nos estabelecimentos que atendem todas as
etapas da Educagdo Basica, o estudo da histéria
e cultura afro-brasileira e indigena torna-se um
referencial curricular de carater interdisciplinar
a ser adotado a critério da rede de ensino.

(B) Nos estabelecimentos de ensino fundamental
e de ensino médio apenas vinculados a rede
publica torna-se obrigatério o estudo da histo-
ria e cultura afro-brasileira e indigena.

(C) Nos estabelecimentos que atendem todas as
etapas da Educagdo Basica, publicos e priva-
dos, constitui-se um parametro curricular a ser
adotado a critério da rede de ensino o estudo
da historia e cultura afro-brasileira e indigena.

(D) Nos estabelecimentos de ensino fundamental
e de ensino médio, publicos e privados, torna-
-se obrigatorio o estudo da historia e cultura
afro-brasileira e indigena.

AREA DE CONHECIMENTO:
GESTAO

16 Break-even point ou Ponto de Equilibrio ¢
um indicador que mostra o quanto a empresa pre-
cisa vender para que as receitas se igualem aos
custos em um mesmo periodo.

Uma fabrica de vestidos vendeu 2.000 vestidos
por R$ 60,00 cada. O custo da producao de cada
um deles foi de R$10,00. As despesas variaveis de
cada vestido foi de RS 8,00. O custo e as despesas
mensais fixos da fabrica sdo de R$ 5.000,00.

Sabendo que R$42,00 de cada vestido sao uti-
lizados no custeio da produgdo e das despesas, que
a fabrica tem potencial para lucrar R$10.000,00 -
se investisse igual valor em novas tecnologias -, e
considerando R$1.000,00 o custo de depreciacao
da fabrica, resolva a questio abaixo:

Assinale a alternativa que apresente o ponto de
equilibrio financeiro, o ponto de equilibrio econd-
mico e o ponto de equilibrio contabil da fabrica
respectivamente.

(A) R$ 4.000,00; RS 15.000,00; R$ 5.000,00
(B) R$ 5.714,28; RS 21.428,57; R$ 7.142,85
(C)R§ 57,14; RS 214,28; R$ 71,42

(D) R$ 2.800,00; R$ 10.500,00; R$ 3.500,00

17 Martins (2010), aborda custos para planeja-
mento e controle. Dentro desse espectro, qual das
alternativas preenche corretamente a lacuna no ini-
cio da defini¢do abaixo?

, 830 custos sujeitos
a influéncia ou diretamente sob a respon-
sabilidade de uma pessoa ou gestor, cujo
desempenho se quer controlar e analisar.

(A) Custos estimados

(B) Custo padrao

(C) Custos controlaveis

(D) Custeio baseado em atividades
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18 No levantamento do Balango Patrimonial em 31/12/2021 da Beta S/A obtiveram-se os seguintes ni-

meros, em reais:

Ativo 133.000,00 Passivo 133.000,00
Ativo Circulante 50.000,00 Passivo Circulante 13.000,00
Caixa 10.000,00 Fornecedores 5.000,00
Bancos 15.000,00 Contas a pagar 6.000,00
Estoques 20.000,00 Impostos a recolher 2.000,00
Seguros a vencer 5.000,00 Passivo nao circulante 50.000,00
Ativo nao circulante 83.000,00 Financiamento a pagar 30.000,00
Imobilizado 40.000,00 Outras contas a pagar 20.000,00
Investimento 38.000,00 Patrimonio liquido 70.000,00
Intangivel 2.000,00 Capital 50.000,00
Empréstimos em coligadas 3.000,00 Reserva de lucros 20.000,00

Fonte: IFSP,. 2022.

De posse do demonstrativo financeiro contabil fornecido pelo contador da Cia, o Diretor Financeiro
precisou fazer algumas analises contdbeis econdmicas/financeiras para uma tomada de decisdo. Imagine
que vocé ¢ o Diretor Financeiro e precisa julgar a op¢éo correta:
(A) Capital circulante liquido corresponde a 50.000,00
(B) indice de liquidez seca representa 2,31

(C) Indice de endividamento geral representa 62,4%

(D) indice de liquidez geral representa 1,60

19 No levantamento dos custos dos produtos unitarios da Cia Moderna S/A obtiveram-se os seguintes

numeros, €m reais:

indiretos | indiretos | Soma | 6) Preco de
Modelos 1)Matéria- | 2)Mao-de- de de de todos Venda | Volume de
prima |obra direta fabricacio | fabricacio | 8 custos vendas
abricagao | 1abricacao (1+2+3+4) | unitario
variaveis fixos
A 20,00 40,00 15,00 10,00 85,00 100,00 20.000 U
B 25,00 45,00 20,00 12,00 102,00 114,00 18.000 U
C 30,00 40,00 25,00 15,00 110,00 128,00 16.000 U
D 40,00 30,00 30,00 18,00 118,00 135,00 10.000 U

Fonte: IFSP, 2022.

Considerando-se o critério de margem de contribui¢do unitaria, o produto que apresenta a maior mar-
gem de contribuicdo ¢ o modelo:

(A) A
(B) B
OC
(D) D

8
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20 Todos os bens e servigos adquiridos ou as
saidas de caixa de uma empresa sdo considerados
gastos, antes mesmo de serem classificados como
custos, despesas, investimentos ou perdas.
Todas as alternativas a seguir representam um
gasto e sua respectiva classificacao, exceto:
(A) Consumo de matéria prima — custo direto e
variavel.
(B) Mao de obra direta — custo direto e variavel.
(C) Consumo de energia na produgdo — despesa
direta e semi variavel.
(D) Depreciagao de computadores — custo indireto
e fixo.

21 O Business Model Canvas, mais conhecido
como Canvas, ¢ uma ferramenta de planejamen-
to estratégico, que permite desenvolver e esbocar
modelos de negodcio novos ou existentes, e que
vem se popularizando dentre empreendedores de
todo o mundo, visto que utiliza um mapa visual
pré-formatado dividido em blocos, permitindo
uma visao ampla do negbcio. Sobre esses blocos,
assinale a alternativa CORRETA:

(A) Atividade - chave — Nesse bloco deve-se rela-
cionar de forma objetiva quais sdo as ativida-
des essenciais da empresa.

(B) Canais — Neste bloco deve-se relacionar quais
canais de comunicagao irdo adotar, refletindo
seu composto promocional.

(C) Estrutura de Custos — Nesse bloco deve-se
colocar principais feitos contabeis e fiscais da
empresa, criticos para o break-even.

(D) Proposta de Valor — Nesse bloco deve-se colo-
car o quanto o empresario se dispde a investir
no negocio, ou seja, o capital inicial.

22 A grande sensa¢ao nas vendas de celulares
em 2022 devera girar em torno dos novos mode-
los que incorporam o “5G” - a quinta geracao de
tecnologias para redes moveis com velocidades
muito maiores do que as antecessoras. Os consu-
midores esperam ter acesso a Internet mais rapi-
da e com menos laténcia em seus aparelhos, com
acesso imediato a arquivos “na nuvem” ou assistir
a videos sem travamentos. Contudo, o 5G promete
muito mais, como o aumento de aparelhos eletro-
domésticos e automoveis conectados a rede mun-
dial, popularizacao de assistentes virtuais nas ca-
sas e em todo lugar, além de ambientes imersivos
com avatares e realidade virtual.

O 5G ¢ uma realidade por ser o produto de

varios componentes, técnicas, protocolos e padro-
nizacdes de diversos autores e empresas. Dessa
forma, ele nao foi propriamente criado, mas ¢ o
resultado de:

(A) Inovagao Tecnoldgica

(B) Engenharia Reversa

(C) Logistica Reversa

(D) Tecnologias assistidas

230 intraempreendedorismo ¢ a disposi¢ao de
organizacdes em estimular seus colaboradores a
trazer novas ideias e a empreender dentro da or-
ganizacao.

A seguir estdo apresentadas afirmativas que
descrevem possiveis beneficios do intraempreen-
dedorismo:

I — Maior engajamento e sensagao de pertencimen-
to dos colaboradores frente a organizagao.

IT — Possibilidade de descoberta de novos talentos
e novas solugdes da propria organizacao.

III — Promover a inovag¢ao aberta, interagindo com
0s publicos externos a organizagdo em busca de
solugoes.

IV — Possibilidade de criacao de um banco de ta-
lentos interno ¢ diminuic¢ao do turnover.

Escolha dentre as alternativas a seguir a que in-
dica apenas beneficios do intraempreendedorismo.
(A) L 1L, 1
(B) 1L, 111, IV
O LIL IV
(D) L 111, IV

24 A empresa XPTO, fabricante de compo-
nentes para a industria automobilistica, utiliza-se
do Sistema Just in Time com apoio da metodolo-
gia Kanban. Para o tltimo pedido colocado, ha a
necessidade de se definir a quantidade de cartdes
Kanban que serdo usados. Sabendo-se que a de-
manda ¢ de 1000 pecas/dia; a quantidade de pecas
do container (ou contenedor) ¢ de 250; o leed time
¢ de 2 dias; o estoque de seguranca ¢ de !4 dia.
Assim, pergunta-se: qual a quantidade de Kanbans
demandada para esse pedido?

Formula para o calculo da necessidade de Kanbans:
NK=(D/Q)*Tprod *(1+S)

(A) 12

B) 1

(OR]

(D) 4
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25 Conceitualmente a Capacidade de Produ-
¢do ¢ arelagdo direta entre a capacidade do projeto
produtivo, seja ele uma industria, ou um prestador
de servicos, e o nivel de demanda esperado no es-
copo da area de atuacao do negdbcio.

O grande problema enfrentado pelos Gerentes
de Produgdo ¢ o fato de que a demanda possui uma
flutuagdo irregular na maior parte dos negocios,
influenciando diretamente na Capacidade de Pro-
ducio, para cima ou para baixo.

Um outro problema ¢ que a Capacidade de
Projeto (aquela originalmente planejada), em fun-
¢do de perdas calculadas no processo, jamais ¢
atingida, evidenciando a Capacidade Efetiva. O
controle da capacidade da operacao ¢ fator estra-
tégico para as organizagdes, sem o qual o aumento
de custos, a perda de receitas e 0 comprometimento
da qualidade dos produtos dificilmente poderiam
ser evitados. Slack et al. (2009) sugerem dois indi-
cadores a serem aplicados no Controle da Capa-
cidade: O indice de Utilizacao ¢ o de Eficiéncia.

Perdas
Planejadas
59horas

Capacidade de Perdas que
projeto: podem ser
168 horas/ Capacidade evitadas: 58
Semana Efetiva:
109 horas/

Produgdo Real:
51 horas

Semana

Figura 1: Utilizacao e Eficiéncia (SLACK et al., 2009)

Com base nas informacdes da Figura 1, res-
ponda: quais serdo os valores respectivos dos indi-
ces de Utilizacao ¢ Eficiéncia?

(A) 0,468 ¢ 0,299
(B) 0,304 ¢ 0,468
(C) 0,304 ¢ 0,299
(D) 0,299 ¢ 0,304

26 poucas empresas de manufatura podem ser
classificadas como integradas de forma completa,
desde os materiais de partida (matérias-primas) até
o produto concluido. Em func¢ao disso, entre as to-
madas de decisdes empresariais, uma que merece
destaque ¢ aquela que trata sobre comprar ou fa-
bricar determinadas partes dos produtos a serem
manufaturados. Em caso de optar pela fabricacao
dessas partes, o Lote Econdmico de Fabricacao
(ou Produgao), abreviado como LEF, ¢ uma for-
ma de adaptacdo da teoria do Lote Econdmico de

Compra (LEC) que cobre o caso em se almeja o
conhecimento sobre quanto se deve fabricar in-
ternamente de cada produto. Em relagdao ao Lote
Econdémico de Fabricagcdo, analise as seguintes
afirmacoes:

I — LEF envolve a minimizac¢ao do custo de fabri-
cacdo e ndo o custo de manter o estoque do produ-
to fabricado.

IT — No caso da fabricagao (ou produgdo) ndo ha
um custo do pedido.

IIT — O custo da fabricagdo interna ¢ composto por
custo do material, do trabalho direto e dos custos
fixos dos equipamentos.

IV — A equagdo de LEF ¢ idéntica a equagdo de
LEC, formalmente.

E correto apenas o que se afirma em:
(A) II
(B) Lell
(C)llle IV
D) eIV

27 A previsdo de demanda ¢ muito importan-
te para as empresas para evitar problemas como
a falta ou o excesso de produtos disponibilizados
para o mercado consumidor. No caso da falta de
produtos, isso pode gerar transtornos, tais como
frustracdo para os consumidores, sobrecarga de
trabalho e danos a imagem da empresa. No caso do
excesso de produtos, dependendo do tipo de pro-
dutos, ocasiona-se problemas de validade. Ambas
situagdes resultam problemas de estoque (falta ou
excesso de itens). A previsao da demanda deve
estar associada a um conjunto de métodos e a co-
nhecimentos do gestor sobre o mercado.

Baseando-se na previsdo agregada, que con-
sidera a previsao de demanda de uma familia de
produtos, analise a tabela a seguir sobre a demanda
de familia de caminhdes (de uma empresa hipoté-
tica), classificada em fung¢do da tragdo nas rodas, e
escolha a alternativa correta:

Tabela: Dados para previsao de demanda de

caminhoes
Caminhoées Previsao Vendas reais
4x2 400 440
4x4 300 360
6x2 300 330
6x4 200 220
Total 1.200 1.350

Fonte: IFSP. 2022.
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(A) O erro de previsao do produto 4x4 ¢ de 15%.

(B) O erro médio da previsdo da familia de cami-
nhdes ¢ de 15%.

(C) O erro da previsao agregada ¢ de 12,5%, que ¢
igual ao erro médio da previsao.

(D) O erro da previsdo agregada ¢ de 15%.

28 Uma das técnicas bastante utilizadas para
controle e gestdo de recursos nas empresas ¢ 0 MRP,
sigla que vem do inglés e significa Manufacturing
Resource Planning, técnica que faz parte do coti-
diano das industrias com producdo em larga escala.

Uma vidragaria iniciard a produ¢do de qua-
dros, seu Unico produto. Com base nas informa-
coes apresentadas na tabela a seguir, e, consideran-
do que ha um estoque inicial de 65 unidades, mais
o Lead Time de 1 dia, calcule o Plano Mestre de
Producao (PMP) dessa empresa:

Dias 1 2 3 4 5 6 7

Previsao
de Vendas 20125 15130 | 35|20 | 10

Pedidos
em 10303020 (25]| 15| 15
Carteira

Demanda

Estoque
Projetado

Plano
Mestre de
Producao
Plano de
Liberacao
de Ordens

O valor correspondente ao Plano Mestre de
Produgdo no quarto dia sera de:
(A) 35.
(B) 20.
(O) 30.
(D) 15.

29 Segundo Chiavenato (2008), a administra-
¢do de recursos humanos passou por diversos pe-
riodos, evoluindo de uma visdo em que as pessoas
eram tidas como recursos da organizacdo, sendo

colocadas no mesmo nivel de insumos, maquinas e
equipamentos utilizados na realizacdo de ativida-
des, o que implica desperdicios de talentos. Com o
passar do tempo, ocorreram transformacdes até o
ponto em que elas passaram a ser enxergadas ndo
mais como meras funcionarias que vendem seu
tempo para a organizacdo, mas como parceiras e
colaboradores do nego6cio da empresa.

O autor cita eras da evolugao da visao da admi-
nistracdo de pessoas. Pergunta-se entdo: qual das
descrigdes abaixo representa a era da industriali-
zagao neoclassica?

(A) As pessoas eram consideradas recursos de
producdo, juntamente com outros recursos or-
ganizacionais como maquinas, equipamentos
e capital.

(B) A tecnologia da informagao forneceu as con-
digdes basicas para o surgimento da globaliza-
¢do da economia, exigindo das organizagdes
modelos organicos, ageis e flexiveis, tendo as
pessoas como parceiras.

(C) O Taylorismo e o Fordismo foram fundamen-
tais caracteristicas dessa era.

(D) A teoria das relacdes humanas foi substituida
pela teoria comportamental. As organizagdes
tentaram novos modelos estruturais para in-
centivar a inovacao e o ajustamento as muta-
veis condigdes externas, a exemplo da estrutu-
ra matricial.

30 De forma hipotética, uma clinica de oftalmo-
logia opera 50 semanas por ano e adota um sistema
de ponto de reposi¢do. Ela também adquire lentes
de contato descartaveis com o preco de R$10,00 o
par. Em relacdo as lentes, a demanda ¢ de 100 pa-
res por semana; o custo fixo ao fazer um pedido ¢
de R$20,00; a taxa de manutengdo do estoque por
ano ¢ de 20% do custo do item; o nivel de servico
¢ de 80%; o lead time ¢ de trés semanas (15 dias
de trabalho); por fim, o desvio-padrao da demanda
semanal ¢ de 20 pares. Baseando-se nessas infor-
macgoes € na equagao a seguir, o Lote Economico
de Compra (LEC) ¢ igual a:

2XDAXCy
pXi

LEC =

(A) 317 unidades.
(B) 159 unidades.
(C) 112 unidades.
(D) 224 unidades.
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31 Em sistemas de producdo, o comprometi-

mento dos colaboradores € crucial para o éxito de

qualquer organizacao. Em termos de gestdo, a sa-

tisfacao dos funcionarios influencia de forma dire-

ta na produtividade empresarial. Dessa forma, um

tema que tem atraido bastante a atencao de gesto-

res ¢ a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Em

relacdo a QVT, pode-se afirmar que:

(A) ¢ continuidade do modelo taylorista.

(B) ¢ vista como humanizag¢ado do trabalho.

(C) impulsiona a centralizacao das tomadas de de-
cisdo.

(D) evita a restricao de idade de adultos para reali-
zacdo de qualquer tipo de trabalho.

32 Segundo Christopher (1997), logistica refe-
re-se ao processo de gerenciar a compra, 0 moni-
toramento e a armazenagem de materiais, pecgas e
produtos acabados por meio da organizacdo, para
poder maximizar a lucratividade presente e futura,
com a utiliza¢do de um atendimento de baixo cus-
to. Assim, como em qualquer area, ha uma estrutu-
ra e fases que a constitui, no decorrer dos anos. Em
logistica, sdo consideradas cinco fases distintas: o
inicio, a integragdo rigida, as melhorias na cadeia
de suprimentos, o desenvolvimento da logistica e
a logistica 4.0. Quanto a esta ultima, assinale a op-
¢do correta que conceitua a logistica 4.0.

(A) O processo de evolugao pode ser dividido em
fases, uma delas ¢ a integragdo rigida. Nessa
fase, a sociedade ndo se mostrava mais satis-
feita com a opg¢do padronizada de produtos,
exigindo uma maior variedade de opgdes.

(B) Apos o fim da II Guerra, o planejamento logis-
tico tomava mais espago. A comunicagao entre
setores era mais frequente e o contato com os
fornecedores também estava mais facil, pois
anteriormente o foco era a producdo para a
guerra (armamentos, suprimentos, medica-
mentos e outros itens). Nesse periodo, inicia-
va-se o trabalho com codigo de barras, usado
pelos supermercados, que auxiliavam na iden-
tificagdo de necessidades no estoque e na lo-
calizacao de mercadorias, além da diminui¢ao
no tempo dos processos e a redugdo de custo.
Observa-se que com as crises, a preocupagao
com os custos era constante e intensificada.

(C) O conceito de logistica ¢ bastante recente no
Brasil. Sua difusdo teve inicio nos anos 1980,
acelerando a partir de 1994 com a estabiliza-
¢do econdmica. O ambiente altamente infla-
cionario, vigente até entdo, combinado com

uma economia fechada e com baixo nivel de
competicdo, levou as empresas a negligencia-
rem o processo logistico, gerando um atraso
maior do que 10 anos, em relagdo as praticas
internacionais. A logistica moderna tem inicio
no pais e traz consigo um periodo de riscos e
oportunidades.

(D) Revolugdo Industrial. Esse termo ficou mais
popular nos ultimos tempos e tem relacao es-
treita com a automacao das fabricas por meio
da utilizagdo de sistemas cibernético/fisicos
que podem realizar auto diagnoésticos, auto-
configuracdo e auto otimizagdo, com base em
tecnologia de ponta, como Inteligéncia Artifi-
cial (IA), Big Data, Internet das Coisas - Inter-
net of Things (10T), em inglés, e Computacao
em Nuvem.

33 Em relagcdo ao desenvolvimento de produtos,
o custo das modificacdes vai ficando cada vez mais
elevado conforme esse processo vai evoluindo. Ou
seja, ¢ menos oneroso realizar modificagdes no
produto na sua concepgao do que apds o processa-
mento e ja sendo utilizado em campo. Entretanto,
independentemente do nivel do produto, podem
ocorrer problemas em uso e o controle da quali-
dade fora da linha produtiva ¢ crucial para mitigar
falhas desse tipo. Uma importante ferramenta de
controle de qualidade fora da linha ¢ a Analise de
Modos de Falhas e seus Efeitos (FMEA, do inglés
Failure Mode and Effects Analysis). Em relacao a
ferramenta FMEA, analise as seguintes afirmagdes:
I — E uma ferramenta que serve para aumentar a
confiabilidade de um produto que se inicia pelo
modo da falha e aplica agdes preditivas.

I — Em via de regra, o tipo de uma planilha de
FMEA pode ser sobre projeto de produto, revisao de
projeto de produto, processo e revisdo de processo.
IIT — Busca quaisquer efeitos insatisfatorios resul-
tantes de falhas em elementos especificos, descar-
tando a andlise de todos os componentes de um
sistema.

IV — Pode ser utilizada na transferéncia de maqui-
nas-ferramenta de uma fabrica para outra instala-
¢do produtiva.

E correto apenas o0 que S¢€ afirma em:
(A)Iell
(B) I e I1I
(C)llelV
D)IelV
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34 0 fenomeno da globalizacdo vivenciado
pela humanidade, a partir da segunda metade do
século XX, trouxe um grande dinamismo e expan-
sdo aos negocios em escala global - evidenciados
pela transferéncia de unidades produtivas dos pai-
ses de primeiro mundo para os paises emergentes,
em func¢do das economias de custo em toda a ca-
deia produtiva.

Dessa forma, sai mais em conta, por exemplo,
que a Apple produza na China do que nos Estados
Unidos, onde o custo de produgdo é mais elevado,
em funcao do valor da mao de obra, das matérias-
-primas e das pressdes dos sindicatos. Tal situa-
¢do gerou uma forte pressdo sobre a area de Lo-
gistica que necessita responder, em tempo real, a
todas as demandas de deslocamento entre oriente
e ocidente e vice-versa. Nesse aspecto, o arranjo
logistico, baseado em multimodalidade, tem sido
uma importante estratégia para fazer frente a essa
realidade.

Pergunta-se, dessa forma: o que caracteriza a

multimodalidade?

(A) O uso de diferentes modais, com distintos co-
nhecimentos de carga.

(B) O uso de pelo menos dois diferentes modais
com conhecimento de carga Unico.

(C) O uso de diferentes modais, com distintos con-
tratos de transporte.

(D) O uso de diferentes modais, com distintos res-
ponsaveis perante o dono da carga.

354 logistica reversa ¢ uma pratica empresarial
de carater sustentavel que consiste no estabeleci-
mento de um fluxo de retorno do produto, ao seu
fornecedor, apos o uso ou deposicao afinal. Tendo
inicio na Europa, entre as décadas de 80 e 90, no
Brasil, tornou-se obrigatoria a partir da Lei 12.305
de agosto de 2010, que trata da Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS).

Para Leite (2003), a Logistica Reversa atua em
duas éreas distintas: o P6s Venda e o P6s Consumo.

Qual das etapas reversas, a seguir, esta pre-
sente exclusivamente na Logistica Reversa de Pos
Consumo?

(A) Coletas

(B) Selecao Destino

(C) Consolidagao

(D) Reciclagem Industrial

36 Lciaas assercoes a seguir.

I — Em tempos atuais, a reducao de custos em pro-
cessos produtivos torna-se cada vez mais desafia-
dora, e a logistica acaba sendo uma érea estratégi-
ca para minimizar gastos na cadeia produtiva. A
selegao dos modais adequados e os seus respec-
tivos dimensionamentos de frotas sdo essenciais
para aprimorar o uso dos recursos disponiveis,
reduzindo desperdicios nas operagdes envolvidas.
I — Especificamente, o dimensionamento de frotas
tem como objetivo otimizar a locomogdo de car-
gas, porque entre os itens que deverdo ser atendi-
dos estdo o calculo de viagens que o veiculo pode
realizar num determinado periodo, a defini¢do do
tempo de carga e descarga, as caracteristicas dos
veiculos utilizados etc.

Acerca das asser¢Oes citadas anteriormente,
assinale a op¢ao correta.

(A) A primeira asser¢ao ¢ uma proposicao verda-
deira, e a segunda, uma proposicao falsa.

(B) As duas asser¢des sdo proposigdes verdadei-
ras, € a segunda € uma justificativa correta da
primeira.

(C) A primeira asser¢do ¢ uma proposicao falsa, e
a segunda, uma proposicao verdadeira.

(D) Tanto a primeira quanto a segunda assergoes
sdo proposicdes falsas.

37 Citando a Norma NBR ISO 9000, Barros
(2015, p. 12), registra: “sistema de gestao ¢ um sis-
tema para estabelecer politicas e objetivos e para
atingir esses objetivos” Com demandas cada vez
mais exigentes por qualidade de produtos, respon-
sabilidade socioambiental e defesa da reputacao da
marca, a partir, principalmente do inicio do século
XXI, as organizagdes de maior visibilidade e aque-
las de maior comprometimento com causas sociais,
vém implantando diferentes sistemas de gestdo,
destacando-se: Gestao da Qualidade, Gestao Am-
biental, Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional
e Gestdo de Responsabilidade Social. Essa gama
de diferentes Sistemas de Gestdo apresentam ca-
racteristicas comuns, que hoje, sdo o foco de uma
politica de integrag¢do que, uma vez realizada, leva
o nome de Sistema de Gestao Integrado.

Qual ¢ a abordagem utilizada para a implanta-
¢do de um Sistema de Gestao Integrado?
(A) NBR ISO 14001
(B) NBR ISO 9001
(C) Ciclo PDCA
(D) OHSAS 18001
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38 um Fluxograma ¢ um conjunto de padrdes
e simbolos utilizado em diversas areas organiza-
cionais, para mostrar, de forma mais visual, uma
sequéncia de atividades ou processos, auxiliando
a identificar os responsaveis por cada fase e, in-
clusive, auxiliando no apontamento de possiveis
gargalos de processo.

IMAGEM

Fonte: IFSP, 2022.

Na imagem apresentada, vocé observa um re-
tangulo, um losango e um trapézio. Pensando no
que eles representam no contexto da simbologia
dos fluxogramas, a alternativa que melhor reflete
seus significados, respectivamente, ¢€:

(A) Processo, Decisao, Entrada/Saida de Dados.
(B) Impressao, Duvida, Processos ou outros.
(C) Entrada/Saida de Dados, Alimentagao Dupla,

Processo.

(D) Acdo, Distribuicdo de Dados, Relatorio im-
presso.

39 Em sua obra, Maximiano (2010), foca na
figura do empreendedor como a pessoa que esta-
belece um novo negocio para atender as necessida-
des e solucionar problemas para os clientes. Esse
empreendedor, ao passar por lugares ou observar
comportamentos, consegue identificar oportunida-
des de negbcio. Oportunidades estdo associadas a
criacdo de valor para pessoas e tém fontes de va-
rias naturezas.

Na obra, o autor cita fontes de oportunidades
de negdcios. Para uma delas cita a criacdo de em-
presas aéreas baseadas na estratégia de baixo custo
e baixo preco. Esse exemplo enquadra-se em qual
das fontes de oportunidade elencadas pelo autor?
(A) Novo negbcio com base em novo conceito.
(B) Derivagao da ocupagao.

(C) Aperfeigoamento do negocio.
(D) Novo negbcio com base em conceito existente.

40 o Diagrama de Pareto ¢ um recurso grafi-
co criado pelo economista italiano Vilfedro Pareto
(1848 — 1923), com o objetivo de priorizar acao
mais efetiva. Ele ¢ utilizado para estabelecer uma
ordenacdo nas causas de perdas que devem ser sa-
nadas.

Sobre o Diagrama e analise de Pareto, é correto
afirmar:

(A) Devem ser priorizados os eventos com menor
impacto nos problemas, deixando os maiores
para o final, otimizando o tempo, objetivando
maior tempo e atengdo, uma vez que 0s meno-
res ja foram tratados rapidamente.

(B) A analise de Pareto consiste em um grafico de
linhas, que mostra o impacto de cada uma das
variaveis de forma visual.

(C) O Diagrama de Pareto tem por objetivo indi-
car o tamanho da participagdo de determina-
das varidveis no problema geral, demonstran-
do assim a importancia relativa de cada uma.

(D) Devem ser resolvidas todas as causas aponta-
das pelo diagrama, mesmo que sejam detecta-
das muitas.
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