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PROVA OBJETIVA

ORIENTAGOES

- A Prova Objetiva possui 50 (cinquenta)
questdes, que deverdo ser respondidas no
periodo maximo de quatro horas.

- O tempo de duragio das provas abrange a
assinatura da Folha de Respostas e a transcri¢ao
das respostas do Caderno de Questdes da Prova
Objetiva para a Folha de Respostas.

- O candidato  devera  permanecer
obrigatoriamente no local de realizagido das
provas por, no minimo, uma hora apos o inicio
das provas.

- O candidato somente podera deixar o local da
prova com o caderno de questdes, decorrido o
periodo minimo de duas horas apds o inicio da
prova.

- Os trés dltimos candidatos deverio
permanecer na sala até que os trés tenham
terminado a prova. Eles poderio sair da sala,
concomitantemente, apos a assinatura do
relatdrio de aplicagao de provas.

- Depois de identificado e instalado, o
candidato somente podera deixar a sala
mediante consentimento prévio, acompanhado
de um fiscal, ou sob a fiscalizacao da equipe de
aplicagao de provas.

- Serd eliminado do concurso o candidato que,
durantearealizagdodasprovas, forsurpreendido
portando: a) Aparelhos eletronicos, tais como:
mdquinas calculadoras, agendas eletronicas
ou similares, telefones celulares, smariphones,
tablets, iPod®, gravadores, pendrive, mp3 ou
similar, qualquer receptor ou transmissor de
dados e mensagens, bipe, notebook, palmtop,
Walkman®, maquina fotografica, controle
de alarme de carro e similares; b) Reldgio de
qualquer espécie, oculos escuros e protetor
auricular. O ultimo podera ser utilizado desde
que solicitado como Atendimento Especial;

e ¢) Quaisquer acessorios de chapelaria,
tais como: chapéu, boné, gorro e similares.
Quanto ao uso de adornos de cabega religiosos,
poderao ser utilizados desde que solicitados
antecipadamente como Atendimento Especial.
A organizagao deste Concurso Publico nio se
responsabilizara pela guarda de equipamentos
trazidos pelos candidatos.

- Durante o periodo de realizacao das provas,
ndo sera permitida qualquer espécie de
consulta ou comunica¢io entre os candidatos
ou entre estes e pessoas estranhas, oralmente
ou por escrito, assim como nao sera permitido
o uso de livros, codigos, manuais, impressos,
anotagdes ou quaisquer outros meios.

- O candidato nao poderd amassar, molhar,
dobrar, rasgar ou danificar a Folha de Respostas,
sob pena de arcar com os prejuizos advindos da
impossibilidade de sua corregiao. Nao havera
substituigdo da Folha de Respostas por erro do
candidato.

- Findo o horario limite para a realizagio das
provas, o candidato devera entregar a Folha de
Respostas da prova, devidamente preenchida e
assinada, ao Fiscal de Sala.

- Ao transferir as respostas para a Folha de
Respostas, use apenas caneta esferografica
de material transparente com tinta PRETA.
Preencha toda a drea reservada a letra
correspondente A resposta solicitada em cada
questido (conforme exemplo a seguir). Assinale
somente uma alternativa em cada questao.
Sua resposta NAQ serd computada se houver
marcagdo de mais de uma alternativa, questoes
ndo assinaladas ou questdes rasuradas.
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CONHECIMENTOS BASICOS
LINGUA PORTUGUESA

1 A coesao e a coeréncia tém como principal fun¢do organizar o texto para que ele tenha sentido. Nesse
aspecto, um dos tipos de coesao, a referencial, contribui quanto a construgio da fluidez na leitura porque
utiliza mecanismos de substitui¢do e de reiteragio com vistas a evitar repeti¢oes, que tornam o texto com
leitura truncada e sem a coeréncia necessaria. Observadas tais informagaes, leia os textos a seguir e assinale a

alternativa que contempla uma relagao coesiva referencial por substituigao.

Texto I

Fonte: Brasilescola. Disponivel em: <https://exerciicos.brasilescola.uol.com.br>. Acesso em: 11 jul. 2019.

Texto 11

Fonte: Portal do Professor. Disponivel em: <http://portaldoprofessor.mec.gov.br/fichaTecnicaAula.
htmi?pagina=espaco%Fvisualizar_aula&aula=15269&secao=espaco&request_locale=es>. Acesso em: 11 jul. 2019.

Texto I

Acesso em: 11 jul. 2019.
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Texto IV

p—
o

PENA QUE

(A) Texto L. Fonte: Blog William de Lima. Disponivel em: <https://williandelima.
(B) Texto II wordpress.com/2013/05/18/tirinhas -d0-calvin/>. Acesso em: 11 jul. 2019.
(C) Texto I11.

(D) Texto IV.

2 A colocagio de pronomes obliquos atonos prevé algumas regras para o uso da préclise. Em um dos textos
a seguir ha um exemplo de descumprimento da regra prevista pela gramatica normativa. Assinale a alternativa
que apresenta tal exemplo.

(A)

5E LEMBRA DE CONO VOCE PROMETEL GUE
SE EU ME CASASSE COM VOCE, TERIA UMA
VIDA DE CONTO, DE FADAS ?

3 ; X : D
Ponte: BpBlog. Disponivel em: <http://1.bp.blogspot.com/_JD9Ym-isYDc/TKCrfzS3xEl/
AAAAAAAABzc/]V]pyAyUFc/s1600/titinhal.gift>. Acesso em: 11 jul. 2019.

(B)

Fonte: BlogTcheAuri. Disponivel em: <http: //wwwbloglche auri blogspot com/2012/09/
tirinhas-dohagar-o-terrivel>. Acesso em: 11 jul. 2019.
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Fonte: Clube da Mafalda. stpomvel em: <http: //clubedamafalda blogspot com/>. Acesso em: 11 jul. 2019,

3 0s vicios de linguagem sdo usos condenados
pela gramadtica normativa. Nessa perspectiva, sdo
apontados como erros cometidos pelo usuario da
lingua. Nos contextos (ficticios) a seguir, assinale a
alternativa que apresenta um exemplo de vicio de
linguagem:

(A) A casa que alugamos para temporada é mais
grande que arejada.

(B) Dissemos para ele ver com os proprios olhos a
situacao.

(C) Estivemos na aula ontem, ouvimos o professor,
fomos embora.

(D) O pé de meia que fizemos para nossas viagens
valerd por muitos anos.

4 inm redagao oficial, quem comunica é sempre
o servico publico, o que se comunica € sempre
algum assunto relativo as atribui¢des do 6rgio que
comunica, e o destinatario dessa comunica¢io é o
publico, uma instituigao privada ou outro érgio de
entidade publica, do Poder Executivo ou dos outros

Poderes. Além disso, deve-se considerar a inten¢ao
do emissor e a finalidade do documento, para que o
texto esteja adequado a situagdo comunicativa. Sao
atributos da redacio oficial:

I - nivel de linguagem, conforme finalidade.

II - norma padrao para todos os atos normativos.
III - objetividade e impessoalidade.

IV- concisao, clareza e precisao da comunicagao.

V -subjetividade prevista na Constituigao.
VI-padronizagao para todos os Orgios da
administragio.

Assinale a sequéncia correta:

(A)LIVeV.

(B)I, I e VL.
(O)11, Ve VL
(D) I, I e IV.

Instituto Federal de Educagao, Ciencia € Tecnhologia de Sao Paulo 5



5 Segundo linguistas, o significado de um texto nio é o resultado de mera soma de suas partes constitutivas,
mas sim, da construgido de sentidos. Sob esse aspecto, tem-se que cada parte é definida pela relacdo que mantém
com as demais constituintes do todo. A partir disso, é possivel afirmar que o questionamento de Mafalda, no
ultimo quadrinho, revela que:

FNAG LSTOU ENTENDENDD, 1 1 £4550 MESMO: VDU Y
MIGUELITD. QUE MSTOmA § SICAR AGU: SENTADD
E55A UE SICAR SENTABO ESPERANDD A viDA 3L
(SPERANDD MGUNA COISA | | PAR ALGUMA
L pawmAr e OISR
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£5Th CHEID 3¢
MIGUELITDS Y

T it g

Fonte: Clube da Mafalda. Disponivel em: <http://clubedamafalda.blogspot.com/>. Acesso em: 11 jul. 2019.

(A) Miguelito adere ao grupo de pessoas que ficam sentadas nos bancos de pragas e outros locais publicos.
(B) Miguelito decide esperar a vida lhe dar algo, porque o mundo é cadtico.

(C) Miguelito pensa ser possivel realizar conquistas sem esforgos, tal qual grande parte da populagio mun-
dial.

(D) Miguelito assume postura passiva mediante a vida, assim como o mundo age em relagio 4 realidade.

64 regéncia verbal, conforme gramaticas normativas de Lingua Portuguesa, trata da relagio entre verbo e
preposicao exigida ou ndo para seu complemento. Com base nessa informagdo conceitual, leia os exemplos
ficticios abaixo e assinale a alternativa correta quanto ao sentido do verbo “assistir”:

I - O servidor assistiu a palestra sobre o programa de capacitagio do Instituto Federal de Sdo Paulo.

IT - O servidor comunicou & Gestio de Pessoas que assiste em um municipio a 40km da sede da Reitoria do
Instituto Federal de Sao Paulo.

III - O servidor colaborou na elaboragio de uma planilha sobre dados da Diretoria Adjunta de Administragio
de Pessoal, assistindo sua chefia imediata.

IV - O servidor participou de um debate em que sustentou que assiste aos servidores administrativos o direito
ao incentivo a qualificagio.

(A) No exemplo I, presenciar.
(B) No exemplo II, trabalhar.
(C) No exemplo III, informar.
(D) No exemplo IV, cumprir.

7 s palavras da Lingua Portuguesa podem assumir diferentes sentidos. As vezes, o significado ¢ literal; outras
vezes, a depreensio do sentido depende do contexto de uso. Por isso, a palavra pode ter sentido denotativo ou
conotativo. Com base nessas informagdes, assinale a alternativa que traz um exemplo de denotacio:
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(A)
O batom que

o Coi o e o Carore O

Fonte: Propagandas de Gibi. Disponivel em: <https://

propagandasdegibi.wordpress.com/tag/garoto/>.
Acesso em: 15 jul. 2019

©)
Nestle

faz omelhor chocolate
dareceitas.

<,

Fonte: Propg229. Disponivel
em: <https://br.pinterest.com/
pin/564287028293319249/?Ip=true>.
Acesso em: 15 jul. 2019.

8 Lingua oral e lingua escrita, segundo tedricos
da linguagem, apresentam distintas caracteristicas
em seu uso. Com base nessa informacio, assinale a
alternativa que apresenta um exemplo de utilizagao
para o registro oral:

(A) A maior parte dos servidores sdo favoraveis aos
pleitos indicativos de cargos na gestao.

(B) A gente, como servidor publico, reivindica um
plano de carreira condizente com cada cargo.

(O) O setor de cadastro e pagamento, naquela
institui¢do, ¢ mais grande que o de admissao.

(D) O programa de Tecnologia da Informagio é
fundamental para o desenvolvimento da gestao.

(B)

Fonte: Bombom Serenata de Amor.
Disponivel em: <br.pinterest.com/
pin/401102522914175498/?Ip=true>.
Acesso em: 15 jul. 2019.

D)

Fonte: Presentei a pessoa que vocé ama.
Disponivel em: <portalagoranoticias.com.br/>.
Acesso em: 15 jul. 2019.

9 Concordancia verbal ocorre quando o verbo se
flexiona em numero (singular ou plural) e em pes-
soa (12, 22 ou 32 pessoas), concordando com o sujeito
gramatical. Baseado nessas informagdes, considere
as seguintes op¢oes:

I - Os cachorros pareciam entenderem a dona.

IT - Havia mesas e cadeiras suficientes para todos.
III - Deu onze horas no relégio da torre.

IV - Fazem cinco anos que eu o conheci.

De acordo com a gramdtica normativa:

(A) I e 111 estao corretas.

(B) Il e IV estao incorretas.

(C) I e IV estao corretas.

(D) I e 11 estdo incorretas.
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10 Leiaas proposigoes a seguir:
I. Paciéncia € necessério.

IL. E proibido a entrada.

III. Agua é bom.

IV. Recebeu bastante telefonemas.

Segundo a gramatica normativa, estdo corretas as se-
guintes proposiges:

(A)Ielll

B)IlelV.

(OlllelVv.

D)lell

RACIOCINIO LOGICO

11 Um determinado concurso publico foi aberto
para provimento dos cargos de Técnico em Quimi-
ca e de Técnico em Administragio. Sabe-se que 450
candidatos se inscreveram para o cargo de Técnico
em Quimica e que 720 candidatos se inscreveram
para o cargo de Técnico em Administragdo. Sabe-se,
também, que ndo compareceram a prova 12% dos
candidatos ao cargo de Técnico em Quimica e 20%
do total de candidatos, considerando-se os dois car-
gos. O percentual de candidatos que fizeram a prova
para o cargo de Técnico em Administragido em rela-
¢a0 ao numero total de inscritos para este cargo foi:
(A) 25%.

(B) 72%.

(C) 75%.

(D) 92% .

12 £m um concurso publico, a relagdo de inscritos
estd em uma proporgdo de 12 homens para cada 11
mulheres. No dia da prova desse concurso, alguns
dos homens inscritos ndo compareceram e nenhu-
ma mulher inscrita faltou, o que fez com que a pro-
porgio entre as pessoas que fizeram a prova fosse de
9 homens para cada 10 mulheres. Sabe-se que 294
homens nao compareceram a prova.

O total de pessoas inscritas nesse concurso foi:

13 Sérgio deseja comprar um tipo de piso que
possui partes claras e partes escuras, conforme o
desenho a seguir, para colocar em sua casa.

A

Sabe-se que

- D, E e F sio pontos médios de AC , AB e BC,

respectivamente.
- G, H e I sio pontos médios de DE DE e EE
respectivamente.
- J, K e L sao pontos médios de GH, HI e GI,
respectivamente.

Supondo que a drea do triangulo JKL é igual a 2 cm?,
a drea da regido escura é:

(A) 96 cm>.

(B) 98 cm?.

(C) 100 cm?”.

(D) 102 cm?.

14 ribvio, Henrique, Talio e André resolveram
uma prova com apenas trés questdes. Cada questio
continha uma afirmagido, a qual eles deveriam
analisar e responder se era verdadeira (V) ou falsa
(F). O quadro abaixo ilustra as respostas deles.

(A) 2646. Questao 1] Questio 2f Questao 3
(B) 2940. Fabio \% F \4
(C) 3220. Henrigue F F \Y
(D) 3528. Talio \ \'s E
André F E F
Cada um deles recebeu 5 pontos para cada questao
respondida corretamente e zero ponto para cada
8 Cargo: Relagoes Publicas - Edital N° 160/2019



questdo respondida de maneira incorreta. A nota
da prova de cada um ¢é igual & soma dos pontos
recebidos em cada questio. Sabe-se que:

- Cada questio tem apenas uma resposta correta.

- Nenhum deles obteve nota zero nesta prova.

- A nota obtida por Henrique foi superior a de Tulio.
- Fabio e André obtiveram a mesma nota.

Nessas condigées, pode-se concluir que:

(A) A soma das notas de Henrique e André é 25.
(B) A soma das notas de Fabio e Henrique € 15.
(O) A nota de Fabio é 10 pontos superior a nota
Tulio.

(D) A nota de André é 5 pontos superior & nota de
Henrique.

INFORMATICA

15 0 Microsoft Excel 2013 traz um conjunto
de fungbes que executam célculos diversos com a
utilizagido de argumentos, que sdo fornecidos em
uma ordem determinada, chamada de sintaxe.
Quais das fung¢des abaixo, no Microsoft Excel 2013,
sdo consideradas fungoes de “Texto”?

(A) DATA e DIA.

(B) CORRESP e PROCV.

(C) ENDERECO e CLASSIFICAR.

(D) CONCATENAR e MINUSCULA.

16 Cédigos Maliciosos sdo programas que
podem causar potenciais danos a um computador
ou sistema informatizado. Entre esses danos, pode-
se destacar: a possibilidade de um invasor retornar
a um computador j infectado; e a possibilidade de
um programa executar fungdes distintas das quais
foi planejado, sem conhecimento prévio do usuario.
Quais sdo, respectivamente, os cddigos maliciosos
que tem o potencial de executar as func¢des descritas
acima?

(A)Virus e Worms.

(B)Spyware e Backdoor.

(C)Backdoor e Cavalo de Troia (Trojan Horse).

(D) Cavalo de Troia (7rojan Horse) e Rootkit.

17 Em uma reunido hipotética foi necessério
conectar um notebook com o Microsoft Windows
10, em sua configuragio padrao, a um projetor
externo para que todos os participantes pudessem
visualizar um documento que estava sendo tratado.

Porém, ap6s a conexao, a tela do Microsoft Windows
10 nao foi exibida na tela externa.

Considerando que os cabos e conectores estejam
integros e corretamente conectados, qual das
alternativas a seguir fornece uma possivel solu¢ao
para o problema?

(A)Abrir o “Painel de Controle”, selecionar a opgao
“Monitores” e marcar a op¢ao “Replicar em todos os
Monitores disponiveis’, depois clicar em “Aplicar”.
(B) Pressionar simultaneamente a tecla do logotipo
do Windows e a tecla P (Windows + P) e selecionar
uma das opgdes de como a drea de trabalho serd
exibida.

(C) Pressionar simultaneamente as teclas Control,
Shift e W (Ctrl+Shift+W), selecionar a opgao
“Monitores” e selecionar uma das op¢oes de como a
area de trabalho sera exibida.

(D) Clicar com o botao secundario do mouse sobre
adrea de trabalho, selecionar a opgao “Personalizar’,
selecionar a opgao “Multiplas Telas”, e clicar em
“Exibir no monitor secundario”.

1 8 Asunidades de rede sio unidades ou pastas em
computadores remotos acessiveis através da rede. E
possivel acessar via Windows Explorer (Explorador
de Arquivos do Windows) indicando duas barras
invertidas \\’ no inicio do enderego, exemplo: \\
caminho\pasta.

Para que o usudrio ndo precise digitar o endereco da
unidade de rede o Windows fornece uma forma de
fixar o caminho na conta de usudrio, para que esteja
sempre visivel, mesmo apos reiniciar o sistema.

Considerando que vocé estd utilizando um
computador com Windows 10, qual procedimento/
caminho deve ser feito para fixar uma unidade de
rede?

(A)Painel de Controle > Mapear unidade de rede.
(B) Computador > Gerenciar > Unidades de rede.
(C)Painel de Controle > Rede e Internet > Unidades
de rede.

(D)Computador > Mapear unidade de rede.

LEGISLAGCAO

190 Capitulo V, da Lei n. 8.112/90, dispde sobre
as penalidades aplicdveis aos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e das funda¢des
publicas federais.

Considere as assertivas abaixo:
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I - Na aplicagdo das penalidades serd considerada
a natureza e a gravidade da infragao cometida, os
danos que dela provierem para o servigo publico,
as circunstancias agravantes ou atenuantes e 0s
antecedentes funcionais.

II-A destituigio de cargo em comissio exercido
por nido ocupante de cargo efetivo serd aplicada
nos casos de infragdo, sujeita as penalidades de
suspensio e de demissao.

III-Serd cassadaaaposentadoriaouadisponibilidade
do inativo que houver praticado, na atividade, falta
punivel com a demissao.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa I11I estiver correta.

(B) se somente as afirmativas I e II estiverem
corretas.

(C) se somente as afirmativas I e III estiverem
corretas.

(D) se as afirmativas I, II e III estiverem corretas.

20 Observe o texto abaixo extraido da pagina
institucional da Secretaria Especial dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia:

“Pessoas com deficiéncia sdo, antes de mais nada,
PESSOAS. Pessoas como quaisquer outras, com
protagonismos,  peculiaridades,  contradi¢des
e singularidades. Pessoas que lutam por seus
direitos, que valorizam o respeito pela dignidade,
pela autonomia individual, pela plena e efetiva
participagao e inclusio nasociedade e pelaigualdade
de oportunidades, evidenciando, portanto, que a
deficiéncia é apenas mais uma caracteristica da
condi¢do humana”.

Fonte:SecretariaEspecialdos DiretosdaPessoacom Deficiéncia.

Disponivel em <https://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/
app/publicacoes/convencao-sobre-os-direitos-das-pessoas-

com-deficiencia>. Acesso em 5 jun.2019.

No conteido programiatico de Legislagio para
cargos de Ensino Superior (Edital n. 160/2019), a
Ginica alternativa que néo traz previsao de direitos
da pessoa com deficiéncia é:

(A) Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educag¢io (Lei n° 11.091/2005).
(B) Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil
de 1988.

(C) Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990).

(D) Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢iao Nacional
(Lei n° 9.394/1996).

21 Considerando os artigos 1° e 3° da Constitui¢ao

da Republica Federativa do Brasil de 1988, sio
fundamentos e objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, respectivamente:

(A) a prevaléncia dos direitos humanos e integragido
politica latino-americana; buscar a solugao pacifica dos
conflitos internos e externos e repudio ao terrorismo e
racismo.

(B) a inviolabilidade de correspondéncia e liberdade
de escolha religiosa; erradicar todas as formas de
desigualdade e garantir a formagdo para o trabalho
digno e remunerado e consciéncia de classe

(C) adignidade da pessoa humana e pluralismo politico;
garantir o desenvolvimento nacional e erradicar a
pobreza e a marginalizagio e reduzir as desigualdades
sociais e regionais.

(D) a construgio de uma sociedade baseada na livre
iniciativa e na soberania dos povos; cooperar para o
progresso da social democracia e lutar pela educagio e
consciéncia de classe.

22 “Ministrar em nivel de educagio superior cursos
de licenciatura, bem como programas especiais de
formagdo pedagdgica, com vistas a formagio de
professores para a educagdo basica, sobretudo nas
areas de ciéncias e matematica, e para a educagdo
profissional”.

De acordo com a Lei n. 11.892/2008, que instituiu a
Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica, a norma prevista refere-se:

(A) a estrutura dos Centros Federais de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia.

(B) a0 objetivo dos Institutos Federais de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia.

(C) a caracteristica dos Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica.

(D) a finalidade dos Institutos Federais de Educagio,
Ciéncia e Tecnologia.

23 ALein.8.069,de13de julho de 1990, que estabelece
o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), traz
em seu rol direitos que visam a proteger a crianga e
ao adolescente, garantindo-lhes um desenvolvimento
de uma vida digna e com acesso aos seus direitos
fundamentais. Dentre os direitos elencados no ECA,
temos uma consideravel protegio ao trabalho juvenil.
Segundo o Capitulo V - Do Direito a Profissionalizagio
e a Protecdo no Trabalho, é assegurado ao adolescente
aprendiz, maior de 14 anos:

(A) os direitos trabalhistas e previdenciarios.
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(B) os direitos trabalhistas em casos especificos.

(O) os direitos previdencidrios, em casos especificos.
(D) os direitos trabalhistas; os previdencidrios em
casos especificos.

24 A Lein. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em
seu artigo 35, que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional, conceitua ensino médio como a
“etapa final da educagio basica, com dura¢io minima
de trés anos”

Sobre educag¢io profissional técnica de nivel médio,
prevista no diploma legal acima referido, é correto
afirmar:

(A) A educagio profissional técnica de nivel médio
podera ser desenvolvida de forma articulada com o
ensino médio.

(B) A educagdo profissional técnica de nivel médio
devera observar as normas complementares dos
respectivos sistemas de ensino, além das exigéncias de
cada instituigdo de ensino, nos termos de seu projeto
pedagdgico.

(C) A educagao profissional técnica de nivel médio
observard os objetivos e definigdes contidos nas
diretrizes curriculares nacionais e internacionais
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagio.
(D) A educagao profissional técnica de nivel médio
poderd ser desenvolvida de forma subsequente, em
cursos destinados a quem ja tenha concluido o ensino
médio.

25 Servidor publico, segundo a Lei n. 8.112/1990, é
a “pessoa legalmente investida em cargo publico”
Com base na Lei n. 8.112/90 ¢é proibido ao servidor:
(A) cumprir as ordens superiores, exceto quando
manifestadamente ilegais.

(B) opor resisténcia justificada ao andamento de
documento e processo ou execugio de servigo;

(CO) aceitar comissdo, emprego ou pensdo de estado
estrangeiro;

(D) ausentar-se do servigo durante o expediente, com
prévia autorizagio do chefe imediato.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26 o gerenciamento de crises nas organizagoes é
uma das fungoes de Relagoes Publicas. Imagine que
vocé seja relagOes publicas no Instituto Federal de Sao

Paulo e considerando o cendrio abaixo, identifique
em qual das etapas estd caracterizado o gatilho da
crise narrada.

A coordenadoria pedagdgica identificou que 60%
dos alunos de um determinado curso estio com
notas abaixo da média. Diante do alarmante cendrio,
chamou uma reunido com todos os professores
da area para tratar do assunto. 1) Como um dos
professores era pai de um dos alunos, o assunto
chegou ao conhecimento de outros pais. 2) Um
dos pais tinha uma pagina no Facebook que fazia
divulgagées do bairro e fez um post criticando a
institui¢do. 3) Diante da situagio, os pais de alunos
de outras turmas organizam uma manifestagdo.
4) O IFSP esclarece que se tratou de uma situagio
pontual e que ja esta trabalhando com programas
de reforgo para superacio das dificuldades de
aprendizagem.

(A) Etapa 1.

(B) Etapa 2.

(C) Etapa 3.

(D) Etapa 4.

27 Diante de uma inesperada disponibilidade
de recursos, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduagio, do Instituto Federal de Sao Paulo, langou
um edital extraordindrio de fomento & pesquisa.
As regras estabelecem que apenas professores
do IFSP podem submeter propostas. Diante do
cendrio descrito, considerando a divulga¢io em um
inico meio para que se alcance o maior numero
de possiveis candidatos, assinale a alternativa que
corresponde a recomenda¢ido mais adequada para
esse fim.

(A) A divulga¢ao no Facebook institucional é a mais
indicada, considerando que parte dos professores
do IFSP costuma acessar a essa midia.

(B) A divulgagao com panfletos é a mais indicada,
considerando a diversidade de informagoes
constantes das regras do edital.

(O) A divulgagao no sitio da Pro-Reitoria é a mais
indicada, considerando que os editais referentes a
fomento de pesquisa sao publicizados nesse meio.
(D) A divulgacao na lista de enderecos eletronicos
dos docentes ¢ a mais indicada, considerando que
alcangaria o publico do edital diretamente.

28 O Decreto n. 70.274, de 9 de margo de 1972,
estabelece as normas do cerimonial publico e
a ordem geral de precedéncia. A chamada de
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autoridades, seja para discurso ou para composi¢io
de mesa, é definida por essa ordem. Considerando a
referida normativa, leia com aten¢io as alternativas
e escolha a correta.

(A) Em uma cerimdnia promovida pela Assembleia
Legislativa de um Estado, estando o Governador
presente, ele presidira a solenidade.

(B) No ambito das institui¢des federais de ensino
superior, o Reitor ndo precedera o Presidente da
Republica, mas precedera o Governador do Estado.
(C) Em uma cerimbénia com autoridades
estrangeiras, os ministros de Estado do Brasil cedem
a precedéncia para as autoridades estrangeiras de
cargo equivalente.

(D) Senadores nao ocupam o mesmo nivel dos
Deputados Federais em cerimdnias de carater
estadual e sua precedéncia é definida pela ordem
alfabética.

29 as relagdes publicas, pelo fato de trabalharem
com uma grande variedade de publicos, sentem a
necessidade de usar uma comunicagio dirigida a
cada um deles. Dependendo do piblico, usaremos
determinado veiculo, com linguagem apropriada e

especifica.
Fonte: KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento
de relagbes publicas na comunicagio integrada. Sio Paulo:

Summus, 2003, p. 86.

No contexto da organiza¢do de eventos, analise as
assertivas abaixo:

I - A segmentagio do publico de um evento
influencia no formato proposto para a ocasido.

IT - A decisdo do formato de um evento deve se dar
a partir da visdo do organizador.

III - As restri¢bes orcamentdrias e de tempo ndo
podem definir o formato de um evento.

IV - A defini¢ao do formato do evento é influenciada
pelos objetivos elencados para a agio.

Assinale a opgio correta.

(A) I e IV estdo corretas.

(B) 1 e II estao corretas.

(C) I1 e 111 estdo corretas.

(D) L, IT e IV estao corretas.

30 Basicamente, a pesquisa em relagdes publicas
tem como objetivos: conhecer a opinido dos
publicos; construir diagndsticos da drea ou do
setor de comunicagdo organizacional/institucional;
conhecer em profundidade a organizagdo, sua

comunicagio e seus pulblicos para a elaboragao
de planos, projetos e programas especiais de
comunicagio; fazer andlise ambiental interna
e externa, verificando quais as implicagdes que
possam afetar os relacionamentos.

Fonte: KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento
de relagdes publicas na comunicagido integrada. Sio Paulo:
Summus, 2003, p. 278.

Considerando a realiza¢io de pesquisas em relacoes
publicas, assinale a alternativa correta:

(A) A realizagio de uma pesquisa de clima
organizacional proporcionara dados fundamentais
para planejar e pensar estrategicamente a
comunicagio interna com os empregados.

(B) A auditoria difere da pesquisa nas suas
finalidades e caracteristicas, pois busca avaliar
a imagem da organizagio, em si, € ndo seu
desempenho junto aos publicos.

(C) A pesquisa de opiniao é uma das mais relevantes
para a area de relagdes publicas, focando conhecer
melhor o publico externo a institui¢ao.

(D) A pesquisa institucional tem como principal
objetivo compreender a relagio da institui¢io
com seus publicos internos, para melhorar o
relacionamento.

31 as acdes comunicativas precisam ser guiadas
por uma filosofia e uma politica de comunicagao
integrada que levem em conta as demandas, os
interesses da sociedade e as exigéncias desta e dos
publicos.

Fonte: KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.).
Comunicago organizacional estratégica. Aportes conceituais

e aplicados. Sao Paulo: Summus, 2016.

Considerando as mudangas provocadas na
comunica¢ido em virtude da internet e das midias
sociais, assinale a alternativa correta, em relagio ao
contexto da comunicagdo na era digital:

(A) A Comunica¢io se torna unilateral e multi-
publicos, em fun¢ao da facilidade de se alcangar os
publicos por esse meio.

(B) A institui¢ao é demandada a nao provocar o
publico ao didlogo, mas precisa ficar atenta ao que
acontece.

(C)A comunicagio offline deve manter seu discurso
independente das interagdes oriundas no meio
online.

(D)As empresas nio mudam porque querem, mas
por causa das pressdes sociais e do mercado.
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32 comunicagdo organizacional tem adquirido
novas percepgdes e implicacdes. Hoje, ela envolve os
processos comunicativos e todos os seus elementos
constitutivos. Portanto, pode-se afirmar que:

(A) E necessario ver a comunicagio inserida nos
processos simbdélicos e com foco nos significados
dos agentes envolvidos, dos relacionamentos
interpessoais e grupais.

(B) A area de comunicag¢io tem uma fun¢io mais
tatica que estratégica.

(C) As dimensdes humana, cultural e estratégica
da  comunicagao organizacional acontecem
independentes no contexto organizacional.

(D) As formas de relacionamento e o modo
de produzir na comunicagio organizacional
permanecem da mesma forma na era digital.

33 Quando as pessoas estio em conflito, tendem
a se fechar e rejeitar os argumentos que vém da
outra parte, por mais corretos que estejam. Algumas
técnicas devem ser aplicadas pela comunica¢io em
situagdes de crises:

Considere as afirmativas I, Il e III a respeito de
crises.

LEstudo de vulnerabilidade com potencial de gerar crises.
I1.Elabora¢ao antecipada de planos paraadministrar
crises potenciais.

III. Treinamento da equipe de gerenciamento de crises.
Assinale a alternativa que contém a(s) afirmativa(s)
corretas(s):

(A)Apenas I e IIL.

(B)Apenas IT e II1.

(C)Apensas I1.

(D)Todas as alternativas estao corretas.

34 Esta no escopo da atividade de relagoes
publicas o cuidado com a imagem da organiza¢io
e a contribuicao estratégica para a construgio da
identidade corporativa.

A diferenga entre imagem e identidade é:

(A) A primeira diz respeito ao que se veicula na
midia sobre a organiza¢do, enquanto a segunda
trata de como a organizagdo quer ser vista.

(B) A primeira diz respeito ao imaginario dos
publicos sobre a organizagao, enquanto a segunda
trata sobre o que é a organizagéo, seus discursos e
praticas.

(C) A primeira diz respeito ao imaginario dos
publicos sobre a organizagio, enquanto a segunda
trata sobre o que é a organiza¢io para seus clientes.
(D)A primeira diz respeito ao que a imprensa publica
sobre a organiza¢ao, enquanto a segunda trata sobre
0 que € a organizagao, seus discursos e praticas.

35 Orelacionamento com os veiculos de imprensa
¢ uma das frentes articuladas pelo profissional de
Relagoes Publicas. O Media Training representa
uma importante ferramenta que permite que as
informagées institucionais sejam divulgadas com
clareza e credibilidade pela midia.

Escolha a alternativa correta que define essa pratica:

(A) Capacitagdo de fontes e porta vozes para repre-
sentarem a institui¢do diante da opinido publica.
(B) Instrumento que garante ao Relag¢des Pdablicas
obter informagdes sobre as linhas editorias dos vei-
culos de imprensa.

(C) Formagio de profissionais de audiovisual para
criagdo de conteudo corporativo. »

(D) Treinamento de repdrteres para condugio de
entrevistas com representantes institucionais.

36 A informagio ¢ o elemento basico para
trabalho do setor de rela¢cdes piblicas numa
organiza¢do. Por isso, é necessaria a filtragem
didria de informagdes que sdo estratégicas
para permitir que as metas de comunicag¢io
corporativa sejam alcangadas. O clipping é uma
das ferramentas para essa filtragem e medicao do
trabalho de comunicagio.

Assinale a alternativa que melhor define o clipping:

(A) Registro das campanhas publicitdrias sobre a
organizagao.

(B) Registro dos impactos de postagens sobre a or-
ganiza¢do nas redes sociais digitais.

(C) Registro das opinides emitidas sobre a organi-
zagdo nas pesquisas encomendadas por ela.

(D) Registro das publicagdes sobre a organizagao
por meio da imprensa.

37 Planejar ag¢bes e antever cendrios sio
caracteristicas fundamentais aos profissionais de
Relagdes Publicas. Com o advento das tecnologias
de informa¢io e comunicacdo, o papel deste
profissional se tornou ainda mais desafiador.
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Os elementos que trouxeram uma nova lente a
comunica¢io organizacional no ambito da cultura do
relacionamento online sao:

(A) Branding e Convergéncia dos meios.
(B) Conteudo digital e sites interativos.
(C) Intranet e mural digital.

(D) Imediatismo e Tempo Real.

38 2 mensura¢io das agdes de comunicagdo, seus
impactos e 0 modo como sao recebidas constituem
pontos de pesquisa que embasam as decisdes
estratégicas a serem tomadas pelo Relagdes Publicas.
Entre as diversas ferramentas, a auditoria de imagem
tem a finalidade de:

(A) Diagnosticar 0 que a populagio pensa sobre a
organizagio.

(B) Descrever e avaliar como a organizag¢io ¢ percebida
pelos meios de comunicagdo.

(C) Mensurar a for¢a da marca organizacional.

(D) Levantar as reacées dos seguidores dos perfis da
organizagdo nas redes sociais digitais.

39 0 uso da técnica de Grupo Focal é recomendavel
quando se quer ouvir as pessoas, explorar temas de
interesse em que a troca de impressGes enriquece
o produto (resultado). Pode ser considerada uma
desvantagem do Grupo Focal:

(A) Sinergia gerada pela participagdo conjunta dos
entrevistados.
(B)Interagdoentreosparticipantes,comenriquecimento
das respostas.

(C) Controle reduzido sobre os dados gerados.

(D) Profundidade e a qualidade das verbalizagoes e
expressoes.

40 » pratica de relagbes publicas no Brasil, durante
muito tempo, dedicou-se, por razdes historicas, a atuagao
interna nas empresas. Perdeu, assim, a perspectiva ampla
e estratégica de se concentrar no gerenciamento das
relagdes externas da organizagio, nos assuntos publicos
e na relagdio com os poderes constituidos. Essa visdo
miope talvez possa ser atribuida a reduzida aceitagdo da
atividade no mercado e 4 manutengio de sua posi¢ao
conservadora, que se reflete, inclusive, em relagdo ao
conceito de publicos, cristalizado em trés categorias:
internos, externos e mistos.

Fonte: FRANGCA, Fébio. Publicos: como identifici-los em uma
nova visdo estratégica. 3* ed. Sio Caetano do Sul: Yendis, 2012,
p-10.

Tomando por base Franga (2012), assinale a
alternativa correta:

(A) As relagdes publicas, historicamente, se pau-
taram pelo relacionamento externo a instituigdo.
(B) O bindémio meio-mensagem independe da ca-
tegoria do publico objeto do relacionamento.

(C) O trabalho de relagdes publicas tem a multir-
relagdo com os diferentes ptblicos como esséncia.
(D) A classificagdo dos publicos em internos, ex-
ternos e mistos atende aos nichos especificos das
organizagoes.

41 De acordo com Kunsch (2003), assim como
para as demais atividades de relagdes publicas,
o relacionamento com a imprensa demanda
um planejamento adequado, que inicia com o
mapeamento dos érgios de divulgagio, atividade
denominada como mailing list.

Fonte: KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento
de relagdes pablicas na comunicagao integrada. Sao Paulo:
Summus, 2003.

Sobre mailing list, assinale a alternativa correta:

(A) A construgao do mailing list deve abster-se de
veiculos cuja relevancia institucional seja menor.
(B) Para evitar incongruéncias, uma vez construi-
do, o mailing list ndo deve mais ser alterado.

(C) A categorizagio dos veiculos é essencial no
processo de constru¢io do mailing list.

(D) Como o préprio nome indica, no mailing list,
deve constar apenas o enderego eletronico dos ve-
iculos.

42 As bandeiras sio importantes simbolos
de comunicagio para refor¢o de marca de uma
institui¢do ou nagdo. De acordo com o Decreto
n. 70.274, de 9 de marco de 1972, assinale abaixo
a assertiva correta:

(A) A Bandeira Nacional deve ocupar posigio a
direita de tribunas, mesas de reunido ou de tra-
balho.

(B) A Bandeira Nacional nio deve ser conduzida
em formaturas de institui¢oes de ensino.

(C) Durante execugdes do Hino Nacional, o pa-
blico e autoridades devem se dirigir para a Ban-
deira Nacional.

(D) A Bandeira Nacional deve ficar na posigao
centro-esquerda quando exibida com outras
bandeiras.
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43 No contexto da comunicagio integrada,
assinale a alternativa correta:

(A) Um evento de inauguragao caracteriza-se como
comunica¢do ndo dirigida, dada a multiplicidade
dos publicos.

(B) Um evento de relacionamento com os
colaboradores caracteriza-se como comunica¢io
dirigida.

(C) A promogao da organizagio em feiras e
exposigdes caracteriza-se como estratégia de
comunicacio massiva.

(D) A participagao em feiras e exposigbes nio se
enquadra no mix de ferramentas da comunicagio
integrada.

44 “Lagrimas nio sido argumentos”. A impiedosa
frase, criada na virada do século XX, por Machado
de Assis, pode ser aplicada aos processos de
comunicagdo corporativa deste competitivo inicio
de século XXI, principalmente depois da crise pela
qual o mundo passou a viver a partir dos ultimos
meses de 2008: quem nao se prepara para interagir
com seus interlocutores com a devida consisténcia
corre o risco de nao transmitir o idedrio pretendido
e, pior ainda, ver distorcidas as informag¢des que
pretendia divulgar. Quando isso acontece, lamentar
oacontecido nao contribui para resolver o problema.
Fonte: REIS, Ciro Dias. Comunicagao com a midia. In: NETO,
Belmiro Ribeiro da Silva {coord.). Comunicagdo corporativa
e reputagdo: construgio e defesa de imagem favorivel. Sio
Paulo: Saraiva, 2010.

A gestio da comunicagio em crises é elemento
central no processo de manuten¢io da imagem
institucional. Tomando por base o excerto acima,
identifique a alternativa correta:

(A) A escolha do interlocutor com a imprensa na
gestao de crises deve ter como principal critério a
disponibilidade dos funcionarios no local.

(B) A instituicao s6 deve se manifestar em relacio
a uma crise ja instalada apds o conhecimento de to-
dos os fatos que a geraram.

(O) Se a empresa for mencionada em uma crise com
a qual ndo tenha, de fato, envolvimento, ela nio
deve se manifestar para nio prejudicar sua imagem.
(D) Um bom plano de gerenciamento de crises deve
incluir previsio de possiveis crises, informagoes e
contatos dos principais porta-vozes.

45 A atuagdo estratégica do Relagbes Publicas
deve estar embasada no composto da Comunicacio

Organizacional Integrada. Para que o profissional
possa ter tal atuagdo, é necessirio que observe a
convergéncia sinérgica entre:

(A) Comunicagdo Administrativa e Interna, Comu-
nica¢io Institucional e Comunicagio Mercadolégica.
(B) Comunica¢io Interna, Comunica¢do B2B e Co-
municagao Institucional e Burocratica.

(C) Comunicagio Formal e Informal, Comunicagao
Visual e Comunicagao Interna e Mercadoldgica.
(D) Comunicagio Interna e Endomarketing, Comu-
nica¢do B2C, Comunica¢do Administrativa.

46 Com base na pesquisa e no planejamento, o
profissional de Relagdes Publicas pode prever e en-
frentar as reagdes dos publicos e da opinido publica
em relagao a organiza¢io em que atua.

Essas agOes caracterizam a atuagdo do profissional
quando desempenha a fungio:

(A) Politica.

(B) Mediadora.

(C) Administrativa.
(D) Estratégica.

a7 » comunicagdo interna, na tentativa de
equilibrar a relagio entre capital e trabalho, como
setor estrategicamente planejado e com objetivos
claros, pretende viabilizar as possiveis interagoes
com o estabelecimento de didlogos.

Esses didlogos devem serarticulados pelo profissional
de relagoes publicas, facilitando as relagdes entre a
organiza¢io e

(A) seus diretores.

(B) seus empregados.
(C)seus fornecedores.
(D) os clientes internos.

480 plano de comunicag¢ao é um método utilizado
para pensar nos objetivos das a¢des de comunicagio
a partir das estratégias previamente definidas.
Muitos planos de comunicagao tornam-se ineficazes
por ndo levarem em conta, basicamente:

(A) o perfil dos érgios que compdem o mailing de
imprensa.

(B) o relacionamento com os publicos de interesse e
a determinagio dos objetivos dessa relagio.

(C) a capacidade da organiza¢do em atender a seus
clientes.

(D) o relacionamento entre a cupula organizacional
e os publicos externos.
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49 no planejamento da atividade de relagdes pu-
blicas, ¢ necessaria a visdo corporativa dos ptiblicos.
Nesse sentido, ptblicos de interesse podem ser defi-
nidos por aqueles que:

(A) tém o interesse na organiza¢do e em suas ativi-
dades.

(B) pressionam a organiza¢io de acordo com os
seus interesses.

(C) sao imprescindiveis aos interesses de relaciona-
mento com a organizacao.

(D) tém o interesse em fazer parte da organizagio.

50 “Um evento especifico e inesperado, que cria
altos niveis de incerteza e ameaga as empresas € a0s
seus publicos e gera grande pressdo por respostas
imediatas sobre as suas causas, seus efeitos e
consequéncias”

Essa descri¢do refere-se ao fendmeno da:

(A) crise de imagem organizacional.

(B) crise de gestao organizacional.

(C) variavel incontrolavel de evento corporativo.
(D) crise de identidade organizacional.
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